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1 APRESENTACAO

Esta secdo e seus Anexos objetivam apresentar os elementos necessarios e suficientes a
caracterizacdo dos servicos objeto de Concessao dos Servicos de Transporte Publico de
Passageiros no ambito do Sistema Integrado de Transporte Publico da Regido Metropolitana
de Belém (SIT/RMB), abrangendo principalmente: (i) a relagdo dos bens vinculados
SIT/RMB, no Estado do Para, e dos bens integrantes do contrato de concessdo; (ii) as
especificagdes do Sistema de Controle Operacional (SCO); (iii) os pardmetros operacionais,
incluindo os critérios para criagdo, fusdo e extingdo de linhas; (iv) os parametros econdmico-
financeiros dos servicos objeto de contratacao e (v) a legislagao estadual especifica aplicavel.

2 OBJETO DA LICITACAO

A presente Licitagdo instaurada através de Concorréncia Eletronica’ n. 001/2024 -
ARTRAN/PA, constituida em Lote Unico objetivando a execugdo por meio de Concessdo dos
servicos de programacao, operacao e controle dos servigos de transporte publico(Troncal e
Alimentador) integrantes do SIT/RMB, e de administragdo, operagdo, manutengao, vigilancia
e seguranca patrimonial, limpeza e conservacdo de bens vinculados a0 SIT/RMB, de
propriedade do Estado e objeto de cessio a CONTRATADA, abrangendo Garagem
Metropolitana, Frota de onibus e Estagdes de Recarga dos 6nibus elétricos.

3 JUSTIFICATIVA

A Regido Metropolitana de Belém (RMB) localizada no Estado do Para, Brasil, com
populacdo de aproximadamente 2,54 milhdes de habitantes, (IBGE, 2022), cerca de 29,3 % da
populagdo do Estado do Para, ¢ composta pelos municipios de Belém, Ananindeua, Marituba,
Benevides, Santa Barbara do Pard, Santa Izabel do Pard, Castanhal e Barcarena e desempenha
um importante papel na socioeconomiaparaense.

Diversos problemas de interesse comum a0s municipios e caracteristicos das regides
metropolitanas brasileiras podem ser identificados na RMB, com destaque para as sérias
dificuldades enfrentadas por.sua popula¢do, quanto a mobilidade interna. O aumento no fluxo
de transporte, resultante do crescimento populacional e do alto incremento na frota veicular,
aliado a auséncia de um sistema eficiente de transporte publico por 6nibus e das poucas
alternativas viarias de ligagdo metropolitana, tem agravado as condi¢des de circulagao na
RMB, fazendo com que, usudrios do sistema de transporte publico, ja dispendam até 5 horas
diarias em deslocamentos.casa-trabalho-casa’.

A operacao-do atual sistema convencional de transporte coletivo metropolitano, com grande
quantidade de linhas radiais superpostas nos principais corredores (Rodovia BR-316 e
Avenida Almirante Barroso) circulando juntamente com o trafego geral, contribui a
degradacao acelerada do sistema, com severos impactos no tempo e no custo do deslocamento
de seus usudrios.

O Governo do Estado do Pard, no intuito de enfrentar o problema, langou as diretrizes para a
implantacdo do SIT/RMB, tronco alimentado e operado por 6nibus, por meio do Projeto Agao
Metropole, que se originou com a realizacao de planos e estudos elaborados em cooperagao
técnica com o Governo do Japdo, através da Agéncia de Cooperagdo Internacional do Japao
[Japan International Cooperation Agency — JICA], agente financeiro dos componentes de

1 Tempo estimado considerando a rede de transporte atual, a velocidade média e a frequéncia do sistema de
transporte na hora de pico, para usudrios que residem em areas periféricas dos municipios de Ananindeua,
Marituba e Benevides.

TR 3/30



Edital de Concorréncia Eletronica n.° 001/2024 — ARTRAN/PA
PARTE II: TERMO DE REFERENCIA ARTMN
Secdo III: Termo de Referéncia

infraestrutura deste projeto.

Esses estudos resultaram, em 1990, no Plano Diretor de Transporte Urbano da RMB (PDTU),
atualizado em 2000; e, em 2002, no Estudo de Viabilidade Econdmica de Projetos para o
Melhoramento do Sistema de Transporte na Regido Metropolitana de Belém (EVPDTU),
atualizado em 2010, o qual analisou e quantificou a viabilidade econdomico-financeira de todo
o empreendimento, incluindo a implantacdo da infraestrutura e a operagdo dos servigos do
SIT/RMB.

Amparado no (EVPDTU), em 4 de setembro de 2012 foi firmado o Contrato de Empréstimo
Internacional n.° BZ-P20 entre o Governo do Japao, através da JICA, e o Estado do Para,

destinado ao financiamento da execuc¢do de servicos de consultoria e a implantacdo.de obras
civis do SIT/RMB.

No ambito do referido contrato, foram realizadas as seguintes - Licitagdes Publicas
Internacionais (LPIs), sob condugcdo do Nucleo de Gerenciamento de Transporte
Metropolitano (NGTM) e em conformidade com as Guidelines da Agéncia Financiadora, as
quais resultaram nos correspondentes contratos vigentes financiados por meio do Contrato de
Empréstimo n.° BZ-P20:

I. LPIn.° 001/2013-NGTM e respectivo Contrato n.° 002/2014-NGTM, de 3 de fevereiro
de 2014, destinado a execugdo de servigos de consultoria geral a elaboracao de estudos e
projetos, gerenciamento geral e supervisdo de obras-de SIT/RMB; e

II. LPIn.°001/2017-NGTM e respectivo Contrato.n.® 011/2021-NGTM, de 16 de setembro
de 2021, destinado a execucao do remanescente de obras do SIT/RMB.

Assim, sob o contrato de Contrato de Empréstimeo Internacional n.° BZ-P20, o Estado do Para
esta implantando a infraestrutura do SIT/RMB, Sistema instituido por meio da Lei Estadual
n.° 10.720, de 30 de maio de 2024, abrangendo Garagem Metropolitana, Terminais de
Integracdo, Estacdes de Passageiros, Centro de Controle Operacional e Corredores de
Transporte com faixas exclusivas e preferenciais.

Com recursos provenientes da Unido, por meio do Ministério das Cidades e com contrapartida
do Estado do Pard, o'Estado adquiriu frota de 265 (duzentos e sessenta e cinco) Onibus,
através de certame licitatorio, dimensionada a demanda do SIT/RMB.

Essa frota publica -~composta de onibus a diesel tipo convencional, dnibus a diesel tipo
Padron e Onibus elétricos, em contribuicdo ao meio ambiente por meio da redugdo das
emissoes de gases de efeito estufa - viabilizara a redugdo do investimento da concessionaria, a
consequente reducdo da Tarifa de Remuneragdo e a modicidade da Tarifa Publica aos
USUArios.

No sequenciamento das a¢des ao funcionamento do SIT/RMB, o Estado do Para, por meio da
Agéncia‘de Regulagcdo e Controle dos Servigos Publicos de Transporte do Estado do Para
(ARTRAN/PA), publicou este Edital de Concorréncia Eletronica n.° 001/2024-ARTRAN/PA,
objetivando, dentre outros, a contratacdo, em Lote Unico, de empresa (ou consdrcio de
empresas) a operacao ¢ a manutengdo da Frota e da Garagem Metropolitana do SIT/RMB,
bens publicos que serdo objeto de cessio a CONTRATADA.

Em relagdo a adogdo de Lote Unico, destaca-se a economia de escala a prestagio dos servigos
de transporte publico — associado a administracdo, a operagdo, a manutengdo, a vigilancia e
seguranca patrimonial, a limpeza e conservacao da Frota e da Garagem Metropolitana, por
uma Unica concessionaria.
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Nos resultados obtidos no calculo da Tarifa de Remuneracdo de Referéncia, a qual ¢
considerada como teto admissivel as propostas comerciais desta Concorréncia, encontra-se
demonstrada a viabilidade a prestagdo dos servicos por uma unica concessiondria.
Ressaltando que, em havendo uma ou mais concessionarias, a demanda estimada serd
mantida, assim como o numero de viagens a ser ofertado; entretanto, em havendo duas ou
mais concessionarias, os custos fixos serdo ampliados com reflexo na Tarifa Publica, a qual ¢
a fonte de custeio da Tarifa de Remuneragao. Assim, os usudrios acabariam sendo onerados,
desnecessariamente, com o aumento do valor de Tarifa Publica, com a finalidade de
remunerar as concessionarias, ou a Administragdo Publica seria onerada com subsidio publico
a cobertura de possiveis déficits.

Dentro desse contexto, a concessdo em tela, se dividida por lotes, ndo ¢ econdmica e nem
tecnicamente viavel, ou seja, a divisdo do objeto em varios lotes ird culminar na elevagdo do
custo da contratagdo de forma global, com 6nus a Administragdo Publica e ao usuario do
SIT/RMB.

4 PRAZO E VALOR DA CONCESSAO
4.1 Prazo da Concessao

O prazo da concessdo sera de 15 anos, contados da data'de inicio da Operacdo Regular das
linhas de onibus, podendo ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo, a critério da
Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica (SEINFRA), apos manifestagdo da
ARTRAN/PA, desde que atendidos, cumulativamente, os seguintes requisitos minimos,
estabelecidos na Lei Estadual n.° 10.720 de 30 de setembro de 2024:

I  Cumprimento regular, pela CONTRATADA; da operagdo dos servicos, devidamente
atestado pela ARTRAN/PA; e

I Obtencao, pela CONTRATADA, por meio de avaliacdo de desempenho realizada pela
ARTRAN/PA, das notas exigidas conforme requisitos minimos estabelecidos para a prestagao
dos servigos.

A prorrogacdo da Concessdo serd também precedida de estudo de viabilidade técnica e
econdmica que justifique a sua.continuidade; e

Em caso de prorrogacdo da Concessao, podera a ARTRAN/PA reavaliar os parametros
minimos de execu¢do.¢ avaliagdo de desempenho dos servigos contratados, por ato especifico.

4.2  Valor Estimado da Concessao

O valor estimado do Contrato de Concessao ¢ de RS [...] e o valor da Tarifa de Remuneragio
de Referéncia € de RS [...], cuja memoria de célculo consta do “Anexo F.III: Memoéria de
Célculo da Tarifa de Remuneragdo de Referéncia” deste Termo de Referéncia.

5 MODALIDADE DA LICITACAO

A modalidade desta Licitagdo ¢ Concorréncia Eletronica tendo como critério de julgamento o
menor valor da Tarifa de Remuneragao.

6 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA E TECNICA

A Licitante Proponente, Empresa Individual ou Consorcio de Empresas, devera apresentar as
seguintes documentacdes relativas a Qualificagdo Econdmico-financeira e Técnica. Em se
tratando de Consorcio de Empresas, admitir-se-4& composi¢do de até 3 membros, com
participa¢do minima de 25 % de cada um no capital social do Consoércio.

TR_5/30



Edital de Concorréncia Eletronica n.° 001/2024 — ARTRAN/PA
PARTE II: TERMO DE REFERENCIA ARTMN
Secdo III: Termo de Referéncia

6.1 Qualificagdo Econdmico-financeira

A documentagdo relativa a qualificacdo econdmico-financeira, a Empresa Individual ou para
cada um dos membros do Consoércio, devera conter:

I Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;
a) as certidoes deverdo conter validade especifica ou apontamento de prazo para este fim;

b) as certidoes emitidas deverdo certificar-se de que no momento de sua emissao em suas
comarcas, atestam a inexisténcia de acdes de faléncia e concordata movidas pelo autor ou
em face do mesmo, uma vez que, diante de cada caso concreto, o Agente de Contratagdo
poderé realizar diligéncias a fim de verificar o atendimento das informagdes.minimas
necessarias para a certificacdo exigida pela Lei; e

c) nas hipdteses em que a certiddo encaminhada for positiva, referente a recuperacao
judicial e/ou extrajudicial, deve a Licitante apresentar . comprovante da
homologagao/deferimento pelo juizo competente do _plano de recuperagdo
judicial/extrajudicial em vigor, e apresentar despacho judicial quanto a desobrigag¢do de
apresentacao de documentos fiscais, conforme Lei Federal.

II Balanco patrimonial e demonstragdes contabeis dos 2 ultimos exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a bea situagdo financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes. ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerradoha mais de-3'meses da data de apresentagao
da proposta.

a) deve ser apresentado neste balango Indice de Endividamento Geral (IEG) inferior ou
igual a 1,0;

b) sera considerado como Indice ‘de Endividamento Geral o quociente da soma do
Passivo Circulante com o Exigivel a Longo Prazo pelo Ativo Total:

1EC = PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
- ATIVO TOTAL

¢) o balango patrimonial deverd comprovar, ainda, a boa situa¢do financeira, comprovada
através da aferi¢ao dos indices: Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia
Geral (SG). Todos os_indices obtidos deverdo ser maiores que 0,50, podendo, referidos
indices, ser substituidos pela existéncia de Patrimoénio Liquido de, no minimo, 10% (dez
por cento) do valor a ser contratado, caso os indices forem menores ou igual a 0,50,
aplicando as seguintes formulas:

__ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
~ PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

C— ATIVO TOTAL
~ PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO NAO CIRCULANTE

d) as sociedades com menos de 2 anos de existéncia, deverdo apresentar demonstragoes
contabeis limitadas ao ultimo exercicio;

e) as sociedades criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da qualificagdo econdmico-financeira e ficardo autorizadas a substituir os
demonstrativos contabeis pelo balango de abertura com menos de 1 ano de existéncia;
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f) no caso de sociedades limitadas, o Balango Patrimonial devera ser apresentado por
copia autenticada, constando os numeros das paginas transcritas no Livro Didrio;

g) no caso das Sociedades Andnimas (Lei n.° 6.404/76), o Balanco Patrimonial e
Demonstragdes Contabeis deverdo estar acompanhados, quando couber, da publicacdo em
orgdo oficial da imprensa, conforme exigido em lei, e, estando sujeitas a Escrituracao
Digital Eletronica (ECD), ficardo sujeitas a apresentacdo das informagdes extraidas do
Sistema Publico de Escrituracao Digital (SPED) Contabil;

h) as empresas obrigadas ao SPED devem apresentar suas demonstra¢des contabeis por
esse Sistema, acompanhadas das Notas Explicativas e do Recibo de Entrega a Secretaria da
Receita Federal; e

1) as empresas optantes pelo regime de tributagdo do Simples Nacional devem apresentar
o Comprovante da Opgao, obtido através do site da Secretaria da Receita Federal.

6.2 Qualificagao Técnica

A documentacdo relativa a qualificagdo técnica, a Empresa Individual ou para cada um dos
membros do Consoércio, devera conter:

I Atestado(s) de capacidade técnico-operacional em nome da Licitante, emitido por pessoa
juridica de direito publico, que comprove ter desempenho anteriorna prestacdo dos servigos
de transporte publico urbano, intermunicipal, intramunicipal ¢ interestadual de passageiros
por Onibus, demonstrando aptiddo inequivoca-da Licitante” para a realizagdo do objeto
descrito.

a) o(s) atestado(s) apresentado(s) devera(do) comprovar a aptidao conforme item acima
complementada com a quantidade minima de operagdo de frota minima de 30% da frota
prevista neste Edital e seus anexos.e por prazo igual ou superior a 3 anos em periodo
continuo, conforme disposicao do art. 67, §2.° da Lei n.® 14.133/21.

b) o(s) atestado(s) apresentado(s) ‘devera(ao) corresponder a servigos executados em
lapso temporal de até 6.(seis) anos anteriores a realizagdo desta Licitacao;

c) atestado(s) de.capacidade técnico-operacional que sera(ao) considerado(s) para a
habilitagdo neste Certame ndo‘inclue(em) servigos de fretamento;

d) o(s) atestado(s) devera (ao) informar o local, a natureza e o quantitativo da frota, bem
como assinalar o prazo pelo qual a Licitante presta ou prestou o servigo;

e) ndo sera admitida a soma de atestados para o atingimento do prazo acima estabelecido;

f)” o atestado podera ser emitido em nome de empresa controlada, controladora, coligada
¢ empresas sob controle comum, direta ou indiretamente, de empresa matriz estrangeira de
filial brasileira, desde que a situacdo seja devidamente comprovada e demonstrada de
forma detalhada pela Licitante e vigore desde a data anterior a da publicagdo do presente
Edital;

g) no caso de alteragdes societdrias e nos casos de fusdo, incorporacdo ou
desmembramento de empresas, somente serdo considerados os atestados com relacdo aos
quais, inequivoca e documentalmente, a empresa comprove a transferéncia definitiva de
acervo técnico;

h) no caso de apresentagdo pela Licitante de atestado de desempenho anterior emitido em
favor de Consorcio do qual tenha feito parte, se o atestado ou o contrato de constitui¢do do
Consorcio nao identificar a atividade desempenhada por cada consorciado
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individualmente, serdo adotados os seguintes critérios na avaliagcdo de sua qualificacao
técnica:

(1) caso o atestado tenha sido emitido em favor de Consoércio homogéneo, as
experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas para cada empresa consorciada na
propor¢ao quantitativa de sua participagao no Consorcio;

(i) caso o atestado tenha sido emitido em favor de Consorcio heterogéneo, as
experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas para cada consorciado de acordo com
os respectivos campos de atuagdo; e

(i11) para fins de comprovagao do percentual de participacdo do consorciado, caso este
ndo conste expressamente do atestado ou da certiddo, devera ser juntada ao atestado ou
a certidao copia do instrumento de constituicdo do Consorcio.

II  As Licitantes deverdo apresentar ainda, para fins de qualifica¢do téenica, as Declaragdes:
a) Declaracdo de disponibilidade de Pessoal (Formulério n.° 5 da “Secao ll: Formulérios”).

b) Declaragdo de disponibilidade e vinculacdo de Garagem (Formulério n.° 6 da “Secdo
IT: Formularios™).

c) Declaragdo de conhecimento das condigdes para prestagao dos servigos (Formulario
n.° 7 da “Secao II: Formularios™).

d) Compromisso de localizacdo da sede ou filial na.Regido Metropolitana de Belém
(“Formulario n.° 8 da “Sec¢ao II: Formularios™).

Nao serd aceita a comprovacdo de experiéncia técnica-operacional mediante documento
emitido pelo proprio interessado ou por-quem possa, direta ou indiretamente, ser beneficidrio
dessa comprovacao.

Na hipotese de a Licitante apresentar atestado em que figure como membro de consoércio, este
apenas sera aceito se indicar que.a Licitante foi responséavel pela experiéncia que estd sendo
demonstrada.

Sera admitido o uso de. um mesmo atestado por mais de uma Licitante caso tenham formado
consorcio que executou o servi¢o indicado no respectivo atestado. Neste caso, cada qual
podera utilizar apenas a parcela relativa a sua participagdo proporcional no consorcio.

A conformidade dos-atestados podera ser confirmada por meio de diligéncia, sendo que a sua
desconformidade ‘implicard na inabilitagdo da proposta, sem prejuizo de outras sancdes
cabiveis em virtude de falsidade das informagdes prestadas.

Os atestadosa.que se referem o item 6.2 (I), deverdo ser fornecidos em lingua portuguesa, por
pessoas juridicas de direito, referindo-se a servigos e fornecimentos prestados no ambito da
atividade economica principal ou secundaria da empresa licitante.

A Licitante disponibilizara, quando solicitado, todas as informagdes necessarias & comprovacao
da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do
contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos.
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7 CARACTERISTICAS DO SIT/RMB
7.1  Caracterizagdo

O SIT/RMB, instituido por meio da Lei Estadual n.° 10.720, de 30 de maio de 2024, foi
concebido com vistas a racionalizar a operagdo do sistema de transporte publico por 6nibus no
principal corredor de transporte da RMB (Rodovia BR-316 ¢ Avenida Almirante Barroso),
com a criagdo de linhas troncais de maior capacidade, conectadas através dos terminais de
integragdo as linhas alimentadoras, ligando o municipio de Belém aos municipios de
Ananindeua, Marituba, Benevides, Santa Barbara do Pard e Santa Izabel do Pard, os quais
totalizam 86,54% da populacdo metropolitana (IBGE, 2022) (Figura 1).

Além das linhas troncais e alimentadoras do SIT/RMB, operam nessa regiao -linhas
convencionais que ndo serdo tronco-alimentadas, em virtude de ndo apresentarem 0 mesmo
itinerario das linhas troncais e, portanto, ndo utilizardo as faixas exclusivas na Rodovia
BR-316, nem entrardo nos terminais de integragao.

A infraestrutura fisica do SIT/RMB, em fase de implantacdo pelo Estado do Para, ¢
apresentada no “Anexo A.IIl: Bens Vinculados ao SIT/RMB’’-deste Termo de Referéncia, e
abrange, principalmente, Terminais de Integracdo, Esta¢des de Passageiros, Garagem
Metropolitana, Frota de 6nibus, Centro de Controle Operacional (CCO) e Via com Faixa
Exclusiva aos 6nibus das linhas troncais (Figura 2).

O eixo estrutural do SIT/RMB ¢ composto pela Rodovia BR-316 (km 0 a km 10,7) e Avenida
Almirante Barroso. Na Rodovia BR-316, principal via'de entrada na RMB, serdo implantadas
uma faixa exclusiva por sentido, junto ao canteiro central, em pavimento rigido, com
ultrapassagem nas estacdes, por onde circular@o os 6nibus do servico troncal; além de 3 faixas
por sentido, em pavimento flexivel para o trafego geral; ciclovias e calgadas, arborizadas em
ambos os lados da via.

A integragdo fisico-tarifaria terd, como prineipais polos, 2 terminais: Terminal de Integragao
Ananindeua e Terminal de Integracdo Marituba, localizados respectivamente no km 6,5 e
km 10,7 da Rodovia BR-316, ambos_dotados de plataformas de embarque e desembarque,
area administrativa, estacionamento, bicicletario, area de estocagem e sala de descanso para
pessoal de operagao.

Esses terminais serdo acessados pelas linhas troncais, através de Passagens Inferiores,
evitando interferéncias no trafego geral da Rodovia BR-316. Em frente ao Terminal de
Integracdo-Amanindeua também sera implantado um viaduto com 4 pétalas que possibilitara a
ligacdo deste com a-Rua Ananim e os Conjuntos Cidade Nova, além do acesso de linhas
alimentadoras ao terminal e retornos na Rodovia BR-316.

Ao longo dos 10,7 km da Rodovia BR-316, serdao implantados 13 pares de Estacdes de
Passageiros, 1 par por cada sentido da via, os quais terdo bilheteria, controle de acesso e
embarque em nivel. Os pares de Estacdes de Passageiros serdo acessadas através de passarelas
dotadas de rampas e escadas, executando 2 pares de Estacdes de Passageiros, totalizando 26
localizados no Centro de Ananindeua, que terdo acesso no nivel do solo.

Na Avenida Almirante Barroso, o SIT/RMB ira utilizar 3 pares de Estacdes de Passageiros,
além de 1 no ponto de retorno em Sao Braz, totalizando 7, sendo 2 a Avenida Tavares Bastos,
2 em frente ao Bosque Rodrigues Alves, 2 proximas a Avenida Humaitd e 1 na Praga da
Leitura. Nessa Avenida, serdo realizadas melhorias de sinaliza¢ao e geometria.

Os corredores do Centro Expandido de Belém, apresentados no Quadro 1, receberdao
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melhorias na sinalizagdo de faixas preferenciais, para permitir maior eficiéncia na circulagao
das linhas troncais expressas.

QUADRO 1 — Descrig¢ao dos Corredores do Centro Expandido de Belém

Corredor Vias

Avenida Governador José Malcher, Avenida Visconde de Souza Franco, Avenida
José Malcher — Marechal Hermes, Boulevard Castilhos Franga, Avenida Portugal, Rua Ignacio
Guilhon, Avenida 16 de Novembro, Avenida Almirante Tamandaré, Rua Gama Abreu,
Avenida Serzedelo Corréa, Avenida Gentil Bittencourt, Avenida José Bonifacio,
Avenida Almirante Barroso.

Avenida Governador José Malcher, Travessa Castelo Branco, Avenida:Conselheiro
Conselheiro —Jodo | Furtado, Travessa Padre Eutiquio, Rua Jodo Diogo, Avenida 16 de Novembro, Avenida
Diogo Conselheiro Furtado, Avenida Roberto Camelier, Rua dos Mundurucus, Avenida José
Bonifacio, Avenida Almirante Barroso.

Ver-o-Peso

Os servicos de transporte publico do SIT/RMB compreendem os Servicos /Troncal e
Alimentador e suas respectivas linhas integradas. O Servigo Troncal abrange 4 linhas troncais
expressas e 2 linhas troncais paradoras; e o Servico Alimentador € constituido de 25 linhas
Alimentadoras.

Esse conjunto de linhas tronco-alimentadas foi dimensionado para atendimento a demanda
estimada de 206.638 passageiros transportados por dia util, operando com integragao fisico-
tarifaria nos Terminais de Integracdo e Estacdes de Passageiros do SIT/RMB.
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FIGURA 1 — Area de Abrangéncia Operacional do SIT/RMB
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FIGURA 2 — Componentes de Infraestrutura Fisica do SIT/RMB
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7.2  QGestdo Institucional

A gestdo institucional do SIT/RMB serd exercida pela Agéncia de Regulacdo e Controle dos
Servigos Publicos de Transporte do Estado do Para (ARTRAN/PA), Autarquia de regime
especial criada por meio da Lei Estadual n.° 10.308, de 26 de dezembro de 2023, com a
finalidade de regular, controlar e fiscalizar a prestacdo dos servigos publicos de transporte e
de infraestrutura de transporte de competéncia do Estado do Pard, cuja exploragdo tenha sido
delegada a terceiros, entidade publica ou privada, mediante concessdo, permissao ou
autorizacao, precedida ou ndo da execugdo de obras publicas.

7.3 Regulagdo

O “Anexo G.II: Legislacao Estadual Especifica” deste Termo de Referéncia apresenta as
principais leis e resolucdo relativas ao SIT/RMB; e, no ambito do contrato, as CONTRATADA
sujeita-se aos atos normativos da ARTRAN/PA, ndo se limitando aqueles constantes do
referido Anexo.

8 BENS, INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

A CONTRATADA devera dispor de todos os bens, instalagdes € equipamentos, necessarios €
suficientes a plena execucdo do respectivo Contrato, excetuando-se aqueles sob
responsabilidade direta do Estado do Para ou de outros centratados, constantes do “Anexo
A.III: Bens Vinculados ao SIT/RMB” e do “Anexo BJIL: Sistema de Controle Operacional”.

9 PESSOAL

A CONTRATADA devera dispor de pessoal especifico, em quantidade e em qualificagao
necessarias e suficientes para atuacao nas seguintes principais areas (mas nao limitada a essa
relacdo), a plena execucdo do respectivo objeto contratado, observados os acordos coletivos
de categorias e legislacdo trabalhista e correlata, aplicaveis as diversas categorias:

I. Operacao de onibus a diesel tipo Convencional, 6nibus a diesel tipo Padron e 6nibus
Elétrico;

II. Manuten¢do de 6nibus a diesel tipo Convencional, 6nibus a diesel tipo Padron e 6nibus
Elétrico;

ITII. Programacao de servigos detransporte publico por 6nibus;

IV. Administracdo, operagdo e manutencao de garagens de 6nibus;
V. Operagao ¢ manutengao de Sistema de Atendimento ao Publico; e
VI. Gestao do contrato de concessao.

10 [ PARAMETROS OPERACIONAIS

Esta Secdo, em seu “Anexo C.III: Parametros Operacionais”, apresenta, dentre outras, os
principais parametros operacionais a prestacao dos servigos pela CONTRATADA, relativos
as linhas troncais e alimentadoras do SIT/RMB, incluindo os critérios para criacdo, fusdo e
extin¢do de linhas.

A CONTRATADA devera apresentar a aprovacdo da ARTRAN/PA uma Programagdo da
Operacdo Regular dos servigos, objeto da licitagdo, abrangendo o periodo de Operagdo
Experimental.

11 PARAMETROS ECONOMICO-FINANCEIROS

Esta Se¢do, em seu “Anexo D.III: Pardmetros Econdmico-financeiros”, apresenta os
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principais parametros econdmico-financeiros a prestacao dos servigos pela CONTRATADA,
abrangendo, dentre outros aspectos, a fixacdo, o reajuste e a revisdo da Tarifa de
Remuneragdo; a alocagao de riscos da Concessdo e o equilibrio econdomico-financeiro do
Contrato.

12 SISTEMA DE CONTROLE OPERACIONAL

Esta Secdo, em seu “Anexo B.III: Sistema de Controle Operacional”, apresenta os
subsistemas, principais componentes e respectivos entes responsaveis do Sistema de Controle
Operacional (SCO), assim como as especificagdes técnicas dos componentes desse Sistema
sob responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA devera apresentar a aprovacdo da ARTRAN/PA um Plano de instalagao
dos componentes do SCO sob sua responsabilidade.

13 SISTEMA DE INDICADORES DE DESEMPENHO

Na execucao do monitoramento dos servigos delegados, a ARTRAN/PA adotard Sistema de
Indicadores de Desempenho, conforme disposto no artigo 31 da‘Lei Estadual' n.®° 10.720, de
30 de maio de 2024, o qual ¢ apresentado em seus aspectos gerais no “Anexo E.III:
Indicadores de Desempenho e Infracdes” deste Termo de Referéncia:

14 SISTEMA DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

O Sistema de Atendimento ao Publico (SAP) tem como objetivo prestar atendimento aos
usudrios do SIT/RMB e a populagdo em geral no fornecimento de informacdes, recepgoes e
respostas a reclamacdes, criticas e sugestdes; assim.como de permitir a ARTRAN/PA o
acompanhamento desses processos, abrangendo no minimo:

I. Portal na internet com a veiculagdo de informagdes sobre os servicos delegados,
incluindo opg¢des de linhas, horarios e precos para o atendimento de deslocamentos entre
origens e destinos pesquisados pelo usuério;

I. Servigo de Atendimento-via telefone, aplicativo e mensagens, todos gratuitos; e

III. Balcao de Atendimento Presencial no Terminal de Integracdo Ananindeua e no Terminal
de Integracao Marituba;

O Portal na internet devera oferecer ao publico as seguintes facilidades, no minimo:
I. Consultadotrajeto daslinhas mediante descricdo das vias e mapas;

II. Consulta de linhas que atendam polos de atracdo de viagens, quando abrangidos pelo
SIT/RMB, tais como hospitais e escolas;

III.. Consulta'da‘tabela de horarios por linha;

IV. Consulta de linhas e servicos em fun¢do da informagdo de local de origem e local de
destino da viagem;

V. Divulgacao de informagdes e orientagdes em geral sobre os meios de acesso ao SBD;

VI. Divulgacao de noticias relevantes dos servicos do SIT/RMB, como mudangas de linhas e
horérios; e

VII. Link para recepgoes e respostas a reclamacdes, criticas e sugestoes.

Tanto o servico de atendimento presencial nos Terminais de Integracdo quanto o servigo de
atendimento via telefone gratuito deverdao ocorrer, no minimo, de segunda-feira a sexta-feira,
de 8h as 18h, devendo a CONTRATADA, apo6s esse periodo, manter sistema de informagao
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eletronico, orientando o publico quanto ao horario de atendimento desses servigos.

Além desse canal, deverdo ser disponibilizados aos usuarios:

L.

IIL.

Interface web com acesso via internet e portal mobile; 24 horas por dia; e

Plataforma interativa no aplicativo de mensagem de 6h as 23h.

A CONTRATADA deveré apresentar a aprovacdo da ARTRAN/PA um Plano desse Sistema.
15 DIREITOS E OBRIGACOES DAS PARTES
15.1 Direitos e Obrigacdes da SEINFRA

Em consonancia com as competéncias estabelecidas em lei, incumbe a SEINFRA:

L.

Ceder a CONTRATADA a Garagem Metropolitana e as Estacdes de Recarga dos onibus

elétricos, nos termos ¢ condi¢des definidos no “Anexo A.IIl: Bens Vinculados ao SIT’/RMB”
deste Edital;

IIL.

Apds manifestacdo técnica da ARTRAN/PA, amparada em justificativa devidamente

fundamentada:

a) decidir acerca da prorrogacdo da concessdo, desde que atendidos cumulativamente os
requisitos de cumprimento regular pela CONTRATADA das normas de operagdo dos
servigcos e obtencdo das notas exigidas conforme requisitos minimos para a prestacdo dos
servicos, nos procedimentos de avaliagao de desempenho realizados pela ARTRAN/PA;

b) deliberar sobre a instituicdo de fontes adicionais para cobertura de eventuais déficits
tarifarios;

¢) Intervir na prestacdo do servigo, retomar.e extinguir a concessao nos casos € nas
condigdes previstas no contrato de delegagdo e na legislacao vigente;

d) declarar a caducidade da concessdo, nas hipoteses de inexecugdo total ou parcial do
contrato pela CONTRATADA, em conformidade com a avaliagdo de desempenho dos
servicos prestados, respeitadas as normas contratuais, regulamentares e legais pertinentes;

e) deliberar sobre eventual necessidade de refor¢o ao crédito especial aberto em favor do
Fundo Estratégico do Sistema Integrado de Transporte Publico da Regido Metropolitana
de Belém, na forma do paragrafo unico do art. 9.° da Lei Estadual n.° 10.719, de 30 de
setembro.de 2024; e

f) subsidiar 0.Chefe do Poder Executivo do Estado do Pard no processo de tomada de
decisdo acerca da:

(1) “manutencdo, aumento ou reducdo do valor da Tarifa Publica, bem como acerca
de eventual concessao de subsidio publico, observada a modicidade tarifaria aos
usuarios e assegurado o valor da Tarifa de Remuneracdo e a manutencdo do
equilibrio econdmico-financeiro do contrato, em conformidade com a legislacdo
vigente;

(i1) fixacdo do valor da Tarifa Publica, considerando as recomendacdes decorrentes
de calculo tarifario realizado pela ARTRAN/PA; e

(ii1)) publicacdo da planilha de célculo da fixagdo, reajuste e revisdo da Tarifa
Publica no Didrio Oficial do Estado do Para.

15.2 Direitos e Obrigacdes da ARTRAN/PA

Em consonancia com as competéncias estabelecidas em lei, incumbe 8 ARTRAN/PA:
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I. Ceder a CONTRATADA a frota a ser utilizada na prestagdo dos servigos, nos termos e
condig¢oes definidos no “Anexo A.IIl: Bens Vinculados ao SIT/RMB” deste Edital;

II. Realizar estudos e elaborar justificativas devidamente fundamentadas a fim de subsidiar
decisdes da SEINFRA acerca dos assuntos relacionados no item 15.1 (II) desta Secdo, dentre
outros relativos ao SIT/RMB;

III. Regulamentar o servico concedido e fiscalizar permanentemente sua prestacao;

IV. Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des regulamentares dos Servicos e as clausulas deste
Contrato;

V. Aplicar os mecanismos de fixacdo, reajuste e revisdo da Tarifa de Remuneragdo e
homologar os valores resultantes;

VI. Zelar pela boa qualidade do servigo, receber e apurar queixas e reclamagdes dos usudrios,
que serdo cientificados, em até trinta dias, das providéncias tomadas;

VII. Modificar os parametros operacionais dos servicos do’ SIT/RMB, observado o
equilibrio econdmico financeiro do contrato e os procedimentos estabelecidos no “Anexo
C.III: Parametros Operacionais” do Edital;

VIII. Fiscalizar instalagdes, equipamentos, bem como. o cumprimento de normas e
regulamentos atinentes a execu¢ao do objeto da concessao;

IX. Realizar, direta ou indiretamente, auditorias periédicas sobre a gestdo das receitas da
Tarifa de Remuneragao e das Receitas Acessorias auferidas pela CONTRATADA;

X. Realizar, direta ou indiretamente, vistorias e auditorias periddicas sobre a conservacao
dos bens de propriedade do Estado do Pard, objeto de cessao a CONTRATADA e vinculados
ao SIT/RMB;

XI. Aplicar as penalidades legais, regulamentares e contratuais, excetuando a aplicagao da
penalidade de Declaragdo de Caducidade de competéncia da SEINFRA;

XII. Estimular o aumento da qualidade e produtividade do servigo prestado pela
CONTRATADA, além da conservagdo e preservacdo do meio ambiente, observada a
legislagao vigente;

XIII.  Decidir sobre os termos aditivos, projetos, planos, programas, investimentos
adicionais nos: bens cedidos e outros instrumentos correlatos referentes a execugdo dos
Servigos;

XIV. Avaliar o Desempenho da CONTRATADA utilizando-se, inclusive, de Sistema de
Indicadores de Desempenho;

XV. Disciplinar os procedimentos da Camara de Compensagao Tarifaria (CCT) e autorizar
os valores‘a serem pagos a CONTRATADA; e

XVL Orientar a Camara de Compensacdo Tarifaria (CCT) na distribuicdo de eventuais
subsidios tarifarios para equilibrio entre Tarifa Publica e Tarifa de Remuneracdo, caso
necessario.

15.3 Direitos e Obrigacdes da CONTRATADA
15.3.1 Direitos da CONTRATADA
Constituem direitos da CONTRATADA:

I. A manuten¢do do equilibrio econdmico-financeiro da concessdo, de acordo com as

TR_16/30



Edital de Concorréncia Eletronica n.° 001/2024 — ARTRAN/PA
PARTE II: TERMO DE REFERENCIA ARTRAN
Secdo III: Termo de Referéncia

condigdes efetivas da proposta apresentada, respeitados os principios legais, e regulamentares
que regem a exploragdo dos servigos;

II. O recebimento da Receita da Tarifa de Remuneragdo, observados os procedimentos
estabelecidos no “Anexo D.III: Parametros Econdmico-financeiros” do Edital;

III. A exploragdo de fontes de receitas acessorias, alternativas, complementares, e
provenientes de projetos acessorios, compativeis com o objeto da concessdo, quando
devidamente aprovadas pela ARTRAN/PA; e

IV. A garantia da ampla defesa e do devido processo legal, nos casos de imputacdo de
penalidades.

15.3.2 Obrigacdes Gerais da CONTRATADA

Constituem obrigacdes gerais da CONTRATADA, além das atribuigdes previstas na
legislacdo e neste Edital:

I. Executar o objeto da Concessao de acordo com este Edital e o Contrato;

II. Manter durante todo o prazo da Concessdo todas as condigdes de habilitacio que lhe
foram exigidas na Licitagdo, necessarias a prestagao dos Servigos;

III. Prestar servico adequado, atendendo as condi¢desde regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade e cortesia na sua prestacao, na forma prevista
na legislacdo, nas normas técnicas aplicaveis e no.contrato;

IV. Obter resultados satisfatorios no sistema de avaliagdo de desempenho estabelecido no
“Anexo E.III: Indicadores de Desempenho e Infracdes™ do Edital;

V. Obter todas as licencas, certiddes, alvaras e autorizagdes necessarias para a prestacao dos
servigos da concessdo, interagindo .com os 6rgaos publicos responsaveis por sua emissdo e
observando suas restri¢des ¢ condicionantes;

\

VI. Manter em dia o inventdrio. e o registro dos bens vinculados a concessdo, sob sua
responsabilidade;

VII. Prestar contas da'gestdo do servico a SEINFRA, a ARTRAN/PA e aos usudrios;
VIII. Cumprir e fazercumprir as normas do servigo ¢ as clausulas contratuais da concessao;

IX. Permitir aos.encarregados da fiscalizagdo livre acesso, em qualquer época, as obras, aos
equipamentos. e as instalagdes integrantes do servico, bem como a seus registros contabeis;

X. Zelar pela integridade dos Bens integrantes do Contrato, bem como segura-los
adequadamente;

XI. Captar, aplicar e gerir os recursos financeiros necessarios a prestacdo do servigo,
observadas as normas de funcionamento da CCT;

XII. Implantar, operar ¢ manter o Sistema de Atendimento ao Publico (SAP) e o Plano de
Seguranca, Emergéncia e Contingéncia (PSEC), conforme previsto nesta Secdo III;

XIII. Observar as normas de prote¢ao ambiental;

XIV. Observar a obrigatoriedade de adaptacdo dos servigos objeto de concessdo, para pessoas
com deficiéncia;

XV. Observar a legislacdo disciplinadora das isen¢des e descontos tarifarios na prestacao dos
Servigos;
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XVI. Contratar ¢ manter atualizadas a Garantia de Execucdo e os seguros contratualmente
exigidos;

XVII. Dispor de bens, instalagdes, equipamentos e pessoal capacitado e treinado, necessarios
e suficientes a plena execucdo dos Servigos, nos termos do Edital, deste Contrato, da
Legislagdo e dos atos normativos ARTRAN/PA;

XVIII. Executar programas de capacitacdo de Recursos Humanos;

XIX. Cumprir e fazer cumprir integralmente as disposi¢des do Edital e deste Contrato e as
determinagdes da SEINFRA e da ARTRAN/PA, em conformidade com as disposi¢des legais;

XX. Obter, possuir ¢ manter atualizadas ao longo de todo o prazo da Concessao todas as
certiddes emitidas pelos Orgdos competentes para toda a infraestrutura’ sob. sua
responsabilidade;

XXI. Recolher os tributos incidentes sobre suas atividades, bem como cumprir a legislagao
tributaria como um todo, incluindo as obrigagdes tributarias acessorias, buscando meios
eficientes de cumpri-la, conforme os mecanismos disponiveis na legislacao;

XXII. Cumprir todas as determinagdes legais e regulamentares quanto a legislagdao
trabalhista, previdenciaria, de seguranga e medicina do trabalho, em relacdo aos seus
empregados, prestadores de servigos, contratados ou. subcontratados, responsabilizando-se,
como Unica empregadora, por todos os encargos sociais, trabalhistas e previdencidrios
incidentes sobre o custo da mao-de-obra empregada na prestagdo do servico, bem como pelo
Seguro de Acidente de Trabalho, se houver exigéncia legal, mantendo a SEINFRA e a
ARTRAN/PA isentos de qualquer responsabilizagdo;

XXIII. Fornecer a SEINFRA e a ARTRAN/PA todos e quaisquer documentos e informagdes
pertinentes ao objeto da Concessao, assegurando livre acesso, em qualquer época, das pessoas
encarregadas da fiscalizagdo, as ‘suas. instalacdes e aos locais onde estejam sendo
desenvolvidas atividades relacionadas ao objeto da Concessao;

XXIV. Responder, por si+ ou . por seus administradores, empregados, prepostos,
subcontratados, prestadores de' servicos ou qualquer outra pessoa fisica ou juridica
relacionada a execug¢do. do objeto do Contrato, perante a SEINFRA, a ARTRAN/PA e
terceiros, por todos e quaisquer danos causados por atos comissivos ou omissivos por parte da
CONTRATADA, sempre que decorrerem de execucdo do objeto de concessdo sob sua
responsabilidade, direta ou indiretamente, ndo excluindo ou reduzindo tal responsabilidade a
fiscalizacao owacompanhamento do Contrato pela SEINFRA e pela ARTRAN/PA;

XXV..Prever a responsabilizagdo de seus agentes por danos que causarem a terceiros, ao
Usuario, e, quando for o caso, ao Poder Publico, assegurado o direito de regresso contra o
responsavel nos casos de dolo ou culpa;

XXVI. Manter a SEINFRA e a ARTRAN/PA livres de qualquer litigio, assumindo o
patrocinio de eventuais a¢des judiciais movidas por terceiros, decorrentes de atos comissivos
ou omissivos por parte da CONTRATADA na execucao do objeto deste Contrato;

XXVII. Ressarcir a SEINFRA e a ARTRAN/PA de todos os desembolsos decorrentes de
determinagdes judiciais de qualquer espécie, para satisfagdo de obrigagdes originalmente
imputaveis a CONTRATADA inclusive reclamagdes trabalhistas propostas por empregados
ou terceiros vinculados a CONTRATADA, bem como a danos a usudrios e o6rgaos de controle
e fiscalizacdo;

XXVIII. Sem qualquer 6nus a SEINFRA, 8 ARTRAN/PA ou a execucao dos Servicos objeto

TR_18/30



Edital de Concorréncia Eletronica n.° 001/2024 — ARTRAN/PA
PARTE II: TERMO DE REFERENCIA ARTRAN
Secdo III: Termo de Referéncia

deste Contrato, refazer, adequar ou corrigir toda e qualquer obra ou servigo realizado de
maneira indevida;

XXIX. Manter em dia o inventario e os registros dos Bens Integrantes do Contrato e manter
regularmente escriturados os seus livros contabeis e organizados os arquivos, documentos e
anotagdes, de forma a possibilitar a inspe¢do, a qualquer momento, pelos encarregados da
fiscalizagdo;

XXX. Registrar na sua contabilidade, em contas especificas, os investimentos, receitas e
despesas relativas aos Bens Integrantes do Contrato de sua responsabilidade, de modo a
permitir a sua facil identificagdo pela ARTRAN/PA, incluindo sua distingdo em relagao aos
bens privados previamente existentes;

XXXI. Submeter-se a treinamentos e capacitacdes complementares determinados pela
ARTRAN/PA relacionado ao bom funcionamento dos servigos;

XXXII. Colaborar com outras entidades e agentes contratados para o bom funcionamento dos
servigos integrados do SIT/RMB; e

XXXIII. Manter sede, filial ou representacdo no municipio de"Belém ou de Ananindeua ou
de Marituba.

15.3.3 Obrigagoes Especificas da CONTRATADA - Frota

Constituem obrigacdes da CONTRATADA referentes a frota cedida pela ARTRAN/PA, além
das atribuigdes previstas na legislacao e neste Edital:

L. Receber em cessdo de uso a frota de 6nibus designada pela ARTRAN/PA, conforme
disposto na “Se¢ao V: Minuta do Termo de Cessao de Uso dos Onibus” deste Edital;

II. Realizar por seus custos e riscos, o' deslocamento dos Onibus até a Garagem
Metropolitana ou a Garagem da Contratada, caso a frota ja tenha sido recepcionada pela
ARTRANY/PA e se encontre parqueada em alguma de suas dependéncias;

III. Manter a disponibilidade. imediata de todos insumos necessarios para a execucdo da
operacdo ¢ manutencdo<dos onibus do SIT/RMB, de forma a garantir a continuidade e
qualidade na prestacao dos servigcos, seguindo as normas técnicas vigentes e arcando com os
custos associados;

IV. Efetuar a_manuten¢do_preventiva e corretiva da frota, assim como reparos, limpeza e
demais atividades necessarias para assegurar conforto e seguranga dos passageiros ao longo
de toda vigéncia do.Contrato;

V. Garantir a integridade, manutengdo, operacdo ¢ o funcionamento correto dos sistemas
embarcados nos onibus;

VI. Manter atualizado permanentemente, em meio eletronico, Inventario de Onibus, que
devera permanecer a disposi¢do da ARTRAN/PA durante toda a vigéncia do Contrato, com
cadastro de todos Onibus da frota sob sua responsabilidade e detalhamento das intervengdes
de manutengao realizadas;

VII. Manter os 6nibus em bom estado de conservagao, responsabilizando-se por quaisquer
atos ou fatos que comprometam a sua utilizagdo ou a sua integridade, parcial ou integralmente
e repor ou reparar Onibus e/ou suas pegas, componentes € equipamentos embarcados, nos
casos que ndo se enquadrem na garantia técnica, incluindo mas nao se limitando a:

a) defeitos técnicos do Onibus ou de equipamento embarcado por motivos imputaveis a
CONTRATADA, incluindo:
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(1) nao realizacao das manutengdes preventivas e corretivas;

(i) alteracdo de quaisquer das caracteristicas, partes, pe¢as ou componentes do
onibus que acarretem perda de sua garantia técnica; e

(iii)) Abertura, ajuste ou reparo por pessoas ou empresas nao homologadas e
autorizadas pela ARTRAN/PA, Fornecedor ou fabricante dos dnibus.

b) ocorréncia de vandalismo, roubo ¢ furto;

¢) modificacdo nao autorizada € mau uso;

d) ocorréncia de incéndios e descargas elétricas naturais;

e) acdo da agua, enchentes ou outros liquidos, inclusive inflamaveis;

f) ocorréncia de sinistros de transito (abalroamento, atropelamento, capotamento,
choque, colisdo, engavetamento, precipitacdo, queda, tombamento).

VIII. Zelar pelo bom uso e integridade dos equipamentos recebidos da ARTRAN/PA;

IX. Submeter os Onibus a inspecdo documental, a inspe¢do.veicular ¢ a vistoria anual,
conforme padrdes estabelecidos pela ARTRAN/PA;

X. Informar e solicitar a ARTRAN/PA a baixa de 6nibus com indisponibilidade permanente;
XI. Nao alterar a programacao visual da frota sem autorizagdo da ARTRAN/PA; e

XII. Reverter a frota de onibus cedidos 8 ARTRAN/PA ao final da Concessdo, com 0 mesmo
nivel de conservagdo, componentes e caracteristicas.de quando foram entregues, com as
benfeitorias aprovadas pela ARTRAN/PA incorporadas.

15.3.4 Obrigacdes Especificas da CONTRATADA — Garagem Metropolitana e Estagdes de
Recarga

Constituem obrigagdes da CONTRATADA referentes & Garagem Metropolitana e as Estagdes
de Recarga dos Onibus Elétricos, cedidas pela SEINFRA; e a Garagem da Contratada, a ser
adquirida ou alugada pela CONTRATADA, além das atribui¢des previstas na legislagcdo e no
Edital:

I.  Receber em cess@o-deuso a Garagem Metropolitana e as Estagdes de Recarga dos 6nibus
Elétricos transferidas pela SEINFRA;

II. Adquirir oualugar a Garagem da Contratada, destinada a guarda da frota de 6nibus das
linhas alimentadoras que operardo no Terminal de Integracdo de Ananindeua, a qual devera se
localizar ‘em um raio de at¢ 5 km do referido Terminal de Integracdo e observar as
condicionantes.previstas no “Anexo A.IIl: Bens Vinculados ao SIT/RMB” deste Edital;

III. Realizar a gestdo da operacdo da Garagens e Estacdes de Recarga dos Onibus elétricos,
provendo os insumos necessarios a execucdo pela CONTRATADA de suas administragdes,
operagdes, manutengoes, vigilancias, segurangas patrimoniais, limpezas e conservagoes;

IV. Adquirir (ou locar e) instalar maquinario, equipamentos, mobiliario ou qualquer outro
tipo de aparato nas Garagens e Estagdes de Recarga dos oOnibus elétricos utilizados nos
servicos objeto do presente contrato, bem como efetuar a reposicdo de eventuais itens e
equipamentos;

V. Solicitar anuéncia prévia por escrito 8 ARTRAN/PA, no caso de realizagdo de qualquer
obra ou servi¢o adicional de complementagdo, ampliagdo ou atualizagdo tecnoldgica na
Garagem Metropolitana ou nas Esta¢des de Recarga dos Onibus elétricos, em conformidade
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com os procedimentos estabelecidos neste Edital;

VI. Dispor de uma estrutura de vigilancia patrimonial, 24 horas por dia, 7 dias por semana
para fiscalizar as estruturas fisicas das Garagens e das Estagcdoes de Recarga dos oOnibus
elétricos e zelar pelo seu bom uso, mantendo e conservando os espacos, equipamentos €
infraestrutura conforme entregue pela SEINFRA;

VII. Responsabilizar-se pelo pagamento dos custos diretos ou indiretos relacionados as
Garagens ¢ as Estacdes de Recarga dos Onibus elétricos, assim como pelo pagamento de
tributos, tais como contribui¢des, taxas e impostos;

VIII. Elaborar e manter atualizado, em meio eletronico, o Inventirio da Garagem
Metropolitana e das Estagdes de Recarga dos onibus elétricos, onde deverdo estar detalhadas
as intervengdes de manutengdo realizadas e seus respectivos custos, disponibilizando-os a
ARTRANY/PA e a seus prepostos durante toda a vigéncia da concessao;

IX. Contratar, manter e atualizar os seguros patrimoniais das Garagens e das Estacdes de
Recarga dos Onibus elétricos, conforme disposto neste Edital e no Contrato de Concessao;

X. Manter a infraestrutura das Garagens e Estagdes de Recarga dos 6nibus elétricos em bom
estado de conservagdo, responsabilizando-se por quaisquer-atos oufatos que comprometam a
sua utilizacdo ou a sua integridade, parcial ou integralmente, reparando-os e/ou repondo suas
pecas, componentes e equipamentos;

XI. Submeter as Garagens e as Estacdoes de Recarga dos 6nibus elétricos a vistorias a serem
realizadas pela ARTRAN/PA ou por seus prepostos; e

XII. Reverter a Garagem Metropolitana e.as Estacdes de Recarga dos Onibus elétricos a
SEINFRA ao final da Concessdo, com o mesmo nivel de conservacdo, componentes e
caracteristicas de quando foram entregues, com as benfeitorias aprovadas pela ARTRAN/PA
incorporadas.

O descumprimento de obrigagdes contratuais comprovadamente decorrentes de caso fortuito
ou de for¢a maior ndo serd passivel de penalizagao.

Considera-se caso fortuito ou for¢a maior, com as consequéncias estabelecidas no Contrato, o
evento assim definido na forma da lei civil e que tenha impacto direto sobre o
desenvolvimento das atividades da Concessao.

A Parte que tivero.cumprimento de suas obrigagdes afetado por caso fortuito ou for¢a maior
devera comunicar-a outra Parte da ocorréncia do evento.

Salvo ;se'a ARTRAN/PA der outras instru¢des por escrito, a CONTRATADA continuara
cumprindo suas obrigagdes decorrentes do Contrato, na medida do razoavelmente possivel, e
procurara, por todos os meios disponiveis, cumprir aquelas obrigagdes ndo impedidas pelo
evento de for¢a maior ou caso fortuito, cabendo a SEINFRA e a ARTRAN/PA, da mesma
forma, cumprir as suas obrigagdes nao impedidas pelo evento de for¢a maior ou caso fortuito.

As Partes se comprometem a empregar todas as medidas e acdes necessdrias a fim de
minimizar os efeitos decorrentes dos eventos de for¢ca maior ou caso fortuito.

16 AUDITORIAS INDEPENDENTES

Sob financiamento do Fundo Estratégico do SIT/RMB, conforme previsto no artigo 1.°, inciso
II, da Lei Estadual n.° 10.719, de 30 de setembro de 2024, a ARTRAN/PA realizara
Auditorias Periddicas sobre a gestdo de receitas tarifarias e acessorias e conservagao dos bens
de propriedade do Estado do Pard, objeto de cessio a CONTRATADA e vinculados ao
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SIT/RMB, conforme segue:
16.1 Auditoria Independente da Gestao de Receitas Tarifarias e Acessorias

Os processos de revisdo da Tarifa de Remuneragdo, conforme previstos “Anexo D.III:
Parametros Econdmico-financeiros” deste Termo de Referéncia, serdo amparados por
Auditorias Independentes da gestao de Receitas Tarifarias e Acessorias.

16.2 Auditoria Independente da Manutencdo dos Bens Cedidos

A Auditoria Independente de Manutengao dos Bens da ARTRAN/PA e objeto de cessdo a
CONTRATADA (Frota, Garagem Metropolitana e Estagdes de Recarga dos Onibus Elétricos)
avaliara a adequagdo dos procedimentos de manutengdo realizados pela CONTRATADA,
com o objetivo de constatar se as acdes de manutencao corretiva e preventiva efetuadas pela
CONTRATADA foram executadas de modo a atender as premissas estabelecidas em relagao
as atividades, prazos e ainda as pegas, materiais, dispositivos € componentes substituidos, e
ferramentas, instrumentos e equipamentos utilizados.

O servico de Auditoria Independente de Manutengdo sera realizado anualmente, ou com
periodicidade diversa estabelecida pela ARTRAN/PA, devendoa primeira auditoria ordinaria
ser iniciada 1 ano apds o inicio da Operagao Regular, e as demais sucessivamente a cada 1
ano a partir da data do inicio da auditoria realizada anteriormente.

17 GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO E SEGUROS
17.1 Garantia de Execucao do Contrato

A Garantia de Execugdo, destinada a garantir o fiel cumprimento das obrigagdes contratuais,
dever4, em qualquer de suas modalidades, assegurar o percentual de 2% do Valor Anual
Estimado do Contrato, devendo ser renovada a-cada ano e estar valida durante toda a vigéncia
deste Contrato.

A Garantia de Execugdo poderd ser apresentada por uma das seguintes modalidades, ou uma
combinacao de mais de uma modalidade:

I. Caucdo em dinheiro;

II. Titulos da Divida Publica Federal,;
III. Seguro-garantia; e/ou

IV. Fianga bancdria.

A Garantia devera - ser prestada em beneficio da ARTRAN/PA, sendo de integral
responsabilidade da CONTRATADA a prova de suficiéncia da Garantia prestada.

A Garantia prestada em moeda corrente nacional devera ser depositada em conta especifica a
ser indicada, de titularidade da ARTRAN/PA, apresentando-se o comprovante de deposito, ou
em cheque administrativo de instituicdo financeira nacional, sob pena de ineficacia da
prestacdo da Garantia.

A Garantia apresentada na modalidade Titulos da Divida Publica Federal devera ser prestada
pelo valor nominal dos titulos, ndo podendo estar onerados com cléusula de impenhorabilidade,
inalienabilidade, intransferibilidade ou aquisi¢do compulséria. Os Titulos ofertados deverdo
ser emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e
de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, com cotagdo de mercado e
acompanhados de comprovante de sua validade atual quanto a liquidez e ao valor.

A Garantia apresentada na modalidade de seguro-garantia sera comprovada pela apresentagao
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da apolice de seguro-garantia no prazo de at¢ 1 més, contado da data de homologacdo da
licitag@o e anterior a assinatura do contrato, acompanhada de comprovante de pagamento do
prémio, quando pertinente, bem como de Certidao de Regularidade Operacional expedida pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), em nome da seguradora que emitir a apoélice.

I Quando a modalidade for seguro-garantia, devera ser emitida por companhia seguradora
autorizada a funcionar no Brasil, nos termos da legislacdo vigente a ¢época de sua
apresentacao, devendo a apoélice de seguro estar acompanhada da comprovagao de contratagao
de resseguro, nos termos da legislagdo vigente a época da apresentagao.

IT Se a CONTRATADA optar pela modalidade seguro-garantia para a sua Garantia de
Execucdo, das condi¢des especiais da respectiva apolice deverd constar expressamente a
cobertura de todos os eventos descritos no Contrato.

III Caso a apolice ndo seja emitida de forma a atender a exigéncia prevista no Contrato, a
CONTRATADA podera apresentar declaracao, firmada pela seguradora emitente da apolice,
atestando que o seguro-garantia apresentado ¢ suficiente para a cobertura de todos os eventos
descritos no Contrato.

IV A apolice devera ter por objeto obrigatorio o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas
pela CONTRATADA perante a ARTRAN/PA e a SEINFRA, inclusive as multas, os
prejuizos e as indenizagdes decorrentes do inadimplemento contratual.

A Garantia apresentada na modalidade de fianca-bancaria devera ser emitidas por institui¢ao
financeira devidamente contabilizada, que satisfaz os preceitos da legislagdo bancaria
aplicaveis e que, os signatarios daquele instrumento estdo autorizados a prestar a presente
fianca pelo Banco Central do Brasil (BACEN) ao expedir Carta de Fianga e que o valor se
contém dentro dos limites que lhe sdo autorizados pela referida entidade federal.

A Garantia prestada via seguro-garantia ou fianga bancéria deverdo ter vigéncia minima de 12
meses, a contar da contratacdo, renovando-se automaticamente, sendo de total
responsabilidade da CONTRATADA zelar pelas renovagdes e atualizagcdes necessdrias,
devendo comunicar a ARTRAN/PA toda renovagdo e atualizagcdo realizada, sob pena de
aplicacdo das sangdes previstas neste Contrato.

No caso de garantia'na modalidade de fianga bancaria, deverd constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil

A Garantia de Execugdo devera ser complementada anualmente, observando o mesmo critério
de reajuste da Tarifa de Remuneragao, no prazo de 60 dias a contar da vigéncia do reajuste.

Em até 30 dias antes do término do prazo de vigéncia da Garantia, devera a CONTRATADA
apresentar a.. ARTRAN/PA, documento comprobatério de renovacdo e atualizagdo da
Garantia.

A Garantia de Execugdo nao poderd conter clausula excludente de quaisquer
responsabilidades contraidas pela CONTRATADA, relativamente ao previsto no Contrato,
nem conter qualquer tipo de ressalvas ou condigdes que possam dificultar ou impedir sua
execugdo, ou que possam deixar diividas quanto a firmeza da garantia oferecida.

A Garantia devera abranger todos os fatos ocorridos durante a vigéncia da Garantia, ainda que
o sinistro seja comunicado pela ARTRAN/PA apds a superag@o do termo final de vigéncia da
Garantia.

A Garantia serd liberada ou restituida pela ARTRAN/PA, apds o encerramento deste
Contrato, desde que concluidas todas as obrigagdes previstas neste Contrato para a transi¢ao
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contratual.

A Garantia assegurard o pagamento correspondente a quaisquer indenizagdes, multas e outras
penalidades, decorrentes do inadimplemento, total ou parcial, de quaisquer das obrigagdes
previstas em Edital e neste Contrato e seus Anexos, ou da inadequada prestacao dos Servigos.

A ocorréncia de qualquer inadimplemento contratual da CONTRATADA que se qualifique
como fato coberto pela Garantia, dard ensejo a imediata execucdo da Garantia, desde que,
apos prévia e formalmente notificada para satisfazer voluntariamente a obrigagao inadimplida,
a CONTRATADA nio a regularize no prazo estipulado pela ARTRAN/PA, conforme o caso.

A Garantia prevista nesta Clausula também sera executada na hipotese de a SEINFRA e/ou a
ARTRAN/PA serem responsabilizadas por qualquer ato ou fato decorrente da atuagdo da
CONTRATADA, seus prepostos ou subcontratados, incluindo, mas nao se limitando, a danos
ambientais, responsabilidade civil, fiscal e trabalhista, penalidades regulatérias, dentre.outros.

Se o valor devido pela CONTRATADA a ARTRAN/PA e/ou a SEINFRA for superior ao
valor da Garantia, além da perda desta, a CONTRATADA respondera pela diferenca e devera
repor o valor integral da garantia prestada, no prazo de 48 horas da respectiva notificacdo, sob
pena de retencdo dos créditos que a CONTRATADA fizer jus ou, no limite, a declaracdo de
caducidade da Concessao.

A CONTRATADA permanecera integralmente responsavel pelo cumprimento do objeto do
Contrato, assim como pelas demais obrigagdes a ele inerentes, incluindo pagamentos de
multas, indenizacdes e demais penalidades a ele eventualmente aplicadas, independente da
execugao total ou parcial da Garantia.

A ARTRAN/PA executard a Garantia de Execugdo, parcial ou totalmente, para cobranca de
quaisquer importancias que forem devidas, a qualquer titulo, pela CONTRATADA.

A CONTRATADA poderd, a seu exclusivo critério, exigir garantias das empresas por ela
contratadas, devendo, neste caso, informar obrigatoriamente essa exigéncia as empresas
antecipadamente as contratagdes.

A perda da Garantia de“Execu¢@o, com sua integral execugdo, dar-se-a de pleno direito, se
vier a ocorrer a rescisao unilateral do Contrato, em decorréncia de inadimplemento de
quaisquer obrigagdes.daCONTRATADA, sem prejuizo da cobranca das obrigagdes
remanescentes.

E de integral responsabilidade da CONTRATADA a manutengdo da vigéncia e da suficiéncia
do valor/ da Garantia prestada neste Contrato, pelo prazo contratualmente estabelecido,
inclusive ficando responsavel por arcar com todos os custos decorrentes de sua contratagao.

A Garantia de Execucgdo podera ser utilizada para satisfazer débitos decorrentes da execugao
do contrato.

17.2 Seguros

Durante a vigéncia deste Contrato, devem estar validos os Seguros inerentes a esta
contratagdo, conforme procedimentos estabelecidos neste item e em contrato.

O “Anexo A.III: Bens Vinculados ao SIT/RMB” deste Edital estabelece os seguros relativos
as Estacoes de Recarga dos Onibus Elétricos (item 2.1.3.7), a Garagem Metropolitana (item
2.3.8), a Garagem da Contratada (item 2.4.1) e a Frota (item 2.5.9).

A CONTRATADA devera contratar e manter vigentes, com companhia seguradora autorizada
a funcionar e operar no Brasil e de porte compativel com o objeto segurado, as ap6lices dos
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seguintes seguros exigidos no Contrato € no anexo “A.IIl: Bens Vinculados ao SIT/RMB”
deste Edital , de forma a garantir efetivamente a cobertura dos riscos inerentes a execucao das
atividades pertinentes a Concessao, em condi¢des aceitaveis pela ARTRAN/PA, conforme
disponibilidade no mercado brasileiro e sem prejuizo dos seguros exigiveis pela legislacao
aplicavel, especialmente aqueles previstos como obrigatorios pelo art. 31, VII da Lei
n.° 8.987/1995.

Os valores minimos dos seguros deverdo ser atualizados, observando o mesmo critério de
reajuste previsto para a Tarifa de Remuneragdo, no prazo de 60 dias a contar da vigéncia do
reajuste.

A CONTRATADA podera contratar, as suas expensas, seguros para cobrir outros bens e
sinistros.

Nenhum servigo poderd ter inicio ou prosseguir sem que a CONTRATADA comprove a
ARTRAN/PA que as apolices dos seguros exigidos se encontram em vigor, obedecendo a
todas as prescri¢des deste Contrato.

A CONTRATADA devera fornecer, em prazo nao superior a 30 dias do inicio de cada ano da
Concessao, certificado emitido pela(s) seguradora(s) confirmando_que todas as apolices de
seguros contratadas estdo validas, e que os respectivos prémios s€ encontram pagos.

Em caso de seguro e cosseguro, o cancelamento, a suspensio,.a modificagdo, a renovagdo ou
a substituicdo de quaisquer das condigdes dos seguros devera ser previamente aprovado pela
ARTRAN/PA.

As apolices de seguro deverao possuir prazo de vigéncia de, no minimo 12 meses, além de
conter clausula expressa de rentncia, pela Seguradora, de eventual exercicio de sub-rogagao
nos direitos que tenha, ou venha a ter, contra a SEINFRA e a ARTRAN/PA.

A CONTRATADA devera fazer constar das ap6lices de seguro a obrigagdo da seguradora de
informar por escrito, com antecedéncia minima de 30 dias, a CONTRATADA e a
ARTRAN/PA, quaisquer fatos que possam implicar o cancelamento, total ou parcial, dos
seguros contratados, redu¢dao de.cobertura, aumento de franquias ou reducao de importancias
seguradas.

Todos os seguros contratados para os fins deste Contrato deverdo ser contratados com
seguradoras e resseguradoras autorizadas a operar no Brasil, apresentando, sempre, Certidao
de Regularidade Operacional expedida pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP),
em nome da seguradora que emitir cada apolice.

A CONTRATADA assume toda a responsabilidade pela abrangéncia ou omissdes decorrentes
da contratagao.-dos seguros de que trata este Contrato, inclusive para fins dos riscos
assumidos.

As franquias contratadas deverao ser aquelas praticadas pelo mercado segurador brasileiro em
negocios desta natureza, sendo a CONTRATADA responsavel pelo pagamento integral da
franquia, em caso de utilizagdo de qualquer seguro previsto no Contrato.

Eventuais diferencas entre os danos apurados e as indenizagdes/sinistros pagos a
CONTRATADA nao ensejarao direito de reequilibrio economico-financeiro do Contrato, nao
elidirdo a obrigacdo da CONTRATADA de manter o servico adequado, e ndo poderdo ser
motivo para a nao realizacdo de qualquer investimento objeto deste Contrato, especialmente
investimentos adicionais que se mostrem necessarios em funcdo da ocorréncia do sinistro,
cujos valores nao tenham sido cobertos integralmente pelas apolices.
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A CONTRATADA devera fornecer, no final da vigéncia do seguro, caso nao possua a nova
apodlice, certificado emitido pela(s) seguradora(s) confirmando que os riscos envolvidos foram
colocados no mercado segurador, conforme periodo determinado e de acordo com as
coberturas e franquias solicitadas, aguardando apenas a autorizagdo da SUSEP para emissao
da nova apélice.

As apolices emitidas ndo poderdo conter obrigagdes, restri¢des ou disposi¢des que contrariem
as disposi¢des do Contrato ou a regulacdo setorial, e deverdo conter declaracao expressa da
companhia seguradora, de que conhece integralmente o Contrato, inclusive no que se refere
aos limites dos direitos e obrigacdes da CONTRATADA.

A Seguradora deverd renunciar a todos os direitos de interpor agdo regressiva.contra a
SEINFRA e a ARTRAN/PA, ainda que cabivel.

No caso de descumprimento, pela CONTRATADA, da obrigacdo de contratar ¢ manter em
plena vigéncia as apodlices de seguro, a ARTRAN/PA, independentemente da faculdade da
SEINFRA de decretar a intervencdo ou a caducidade da Concessdo, poderd proceder a
contratagdo ¢ ao pagamento direto dos prémios respectivos, correndo a totalidade dos custos
as expensas da CONTRATADA, que devera reembolsar a ARTRAN/PA, conforme o caso,
em 5 dias uteis a contar de sua notificagdo, sob pena ‘de. incidéncia de juros de mora
correspondentes a variagdo pro rata temporis da taxa SELIC, a contar da data do respectivo
vencimento ¢ até a data do efetivo pagamento, sem prejuizo das demais penalidades
aplicaveis.

Caso o pagamento ndo seja realizado, a ARTRAN/PA podera executar a Garantia de
Execugdo ou efetuar o desconto correspondente no pagamento da Tarifa de Remuneragdo
devida a CONTRATADA, para reembolsar os custos com a contratagao do referido seguro.

18 SEGURANCA, EMERGENCIA E CONTINGENCIA

A CONTRATADA devera conceber, implantar ¢ operar um Plano de Seguranca, Emergéncia
e Contingéncia (PSEC), submetendo-o previamente a aprovacdo da ARTRAN/PA, tendo
como objetivo prover um cenjunto .de diretrizes e informagdes visando a adogdao de
procedimentos logisticos, técnicos e administrativos, estruturados de forma a propiciar uma
resposta rapida e eficiente em situagdes de risco, assim como de permitir 8 ARTRAN/PA o
acompanhamento desses procedimentos, abrangendo no minimo:

I. Objetivos;

II. Defini¢oes;

III. Caracterizacdo da area de abrangéncia do Plano;

IV. Identificacdo de potenciais cenarios de emergéncias e hipoteses acidentais;
V. Estrutura organizacional;

VI. Acionamento do plano;

VII. Procedimentos emergenciais, incluindo os canais de comunicagdo com o0s usuarios e
demais agentes envolvidos;

VIII. Recursos humanos e materiais;
IX. Treinamento;
X. Atualizagdo, avaliacdo e manutencao;

XI. Divulgagao;
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XII. Integracdo, quando couber, com Planos correlatos;

XIII. Formulario de Registro de Ocorréncias, Relatorios e Formularios de Atendimento
Telefonico;

XIV. Listagem de acionamento de Orgios e Listagem de Telefones de Emergéncia; e
XV. Protocolo e Instrugdes de Trabalho.

O PSEC devera prever, no minimo, procedimentos relativos as seguintes situacdes:

I  Falha e pane veicular;

II Acidentes de transito;

III Assalto no interior dos Onibus e/ou nas edificagdes sob responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA (Garagem Metropolitana, Garagem da Contratada e Esta¢des de' Recarga
dos Onibus Elétricos);

IV Incéndio no interior dos Onibus e/ou nas edificacdes sob responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA (Garagem Metropolitana, Garagem da Contratada ¢ Estagbes de Recarga
dos Onibus Elétricos);

V  Falha e pane em componentes do SCO sob responsabilidade da CONTRATADA; e

VI Interrupcdo na faixa exclusiva das linhas troncais e/ou emvias integrantes dos itinerarios
das linhas troncais e alimentadoras.

19 TREINAMENTO
19.1 Treinamento pela CONTRATADA

O Pessoal da CONTRATADA (motoristas, fiscais, pessoal de manutengdo, operadores do
CCO, etc.) devera ser submetido‘a programa de treinamento e atualizagdo profissional
periodicamente.

O Plano de Treinamento devera abranger os seguintes conteudos ao Pessoal de Operagao e de
Manutencao, e devera serobjeto-de revisao e atualizacdo anual pela CONTRATADA.

I.  Qualidade do servigo, atendimento ao usuarioe atendimento as pessoas com deficiéncia;
II. Preven¢do ao‘assédio no transporte publico e no ambiente de trabalho;

III. Nogodes de Legislagao de Transito e Transporte;

IV. Diregao e Comportamento Seguro;

V. Politicas de Gestdo de Residuos e MeioAmbiente;

VI. Politicas de Saude, Seguranca e Uso deEquipamentos de Protegao;

VII. Responsabilidade Civil e Criminal deMotoristas e Operadores;

VIII. Nogdes de Prevencao e Combate a Incéndios;

IX. Manejo de situagdes de emergéncia, alagamentos, eventos climaticos e ocorréncias
relacionadas a seguranca publica e primeiros socorros; €

X. Operagao e manuten¢do de componentes do SCO sob responsabilidade da CONTRATADA,
constantes do item 5 e 6 do “Anexo B.III: Sistema de Controle Operacional”.

O Plano de Treinamento deverd ser submetido previamente a aprovacdo da ARTRAN/PA,
incluindo planejamento, cronograma e contetido do curso de treinamento e atualizacao.
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19.2 Treinamento pelo Fornecedor da Frota

O pessoal da CONTRATADA, vinculado a operacdo e a manutencdo da frota, devera
participar de treinamento a ser realizado pelo Fornecedor dos 6nibus.

O Fornecedor deverd realizar Programa de Treinamento, abrangendo Treinamento de
Operagdo dos Onibus, destinado aos motoristas, ¢ Treinamento de Manutengdo dos Onibus,
destinados aos mecanicos, eletricistas, almoxarifes, chapeadores e pintores. O conteudo
minimo dos Treinamentos consta no Quadro 2.

QUADRO 2 — Conteudo Minimo por Treinamento pelo Fornecedor da Frota

. Treinamento
Conteudo o o
Operacgao Manuteng¢io

Especificagdes técnicas do Onibus e equipamentos embarcados X X
Funcionamento e cuidados do Onibus X X
Identificac¢do de falhas na operagdo X X
Parametros de seguranga na operagao X X
Parametros e regimes operacionais ideais (condugéo econdmica e X -
frenagem)

Rotinas de parametrizagdo e utilizagdo de equipamentos embarcados X -
Parametros e regimes de abastecimento / recarga ideais - X
Inspecdes de rotina - X
Rotinas e praticas de operagdo e manutengao - X

Ao conteudo constante do Quadro 2, poderdo .ser acrescidos outros conteudos julgados
necessarios pelo Fornecedor.

O Fornecedor, através de equipes especializadas — propria ou dos fabricantes do chassi, da
carroceria ¢ dos componentes do SCO sob responsabilidade do Fornecedor — devera realizar
os Treinamentos completos de opera¢do e de manutengdo dos Onibus, bem como fornecer
todos os materiais didaticos necessarios.

Os Treinamentos deverao ser ministrados na Garagem Metropolitana do SIT/RMB, localizada
no municipio paraense de Marituba (km 10,8 da Rodovia BR-316), ou em outro local
previamente acordado entre as Partes (ARTRAN/PA, CONTRATADA e Fornecedor da
Frota).

19.3 Treinamento pelo Provedor do Sistema de Bilhetagem Digital

Considerando“as responsabilidades da CONTRATADA constantes do item 5 ¢ 6 do “Anexo
B.III: Sistema:de Controle Operacional”, o pessoal da CONTRATADA vinculado a execugdo
das atribuicdes relacionadas ao Sistema de Bilhetagem Digital (SBD) e ao Sistema de
Gerenciamento de Transporte (SGT), devera participar de treinamento a ser realizado pelo
Provedor desses sistemas.

20 MOBILIZACAO E INICIO DA OPERACAO

Apos a assinatura do Contrato de Concessdo, condicionada a apresentacdo da Garantia de
Execucdo, e apds o cumprimento das exigéncias constantes deste Edital, dar-se-4 inicio a fase
de mobilizacdo, seguida da fase operacdo experimental e da operacao regular, conforme
segue:

20.1 Mobilizacao

Mediante emissdo da Ordem de Inicio da Mobilizagdo pela ARTRAN/PA, dar-se-4 inicio a
fase de mobilizagao, abrangendo as seguintes atividades principais (Quadro 3), dentre outras
que se fizerem necessarias:
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QUADRO 3 - Principais Atividades da Fase de Mobilizacao

Principais Atividades Referéncias
Apresentacdo da Garagem da Contratada a Vistoria Anexo A.III (itens 2.4 e 4.1)
Apresentagdo da Frota codificada a Vistoria Anexo AIII (itens 2.5, 4.1 ¢ 6.4)
é}iisjentagao e execucdo do Plano do Sistema de Atendimento ao Publico Secdo 11 (item 14)
Apresentagdo e ativagdo do Plano de Seguranga, Emergéncia e ~ .
Contingéncia (PSEC) Segdo Il (item 18)
Apresentagdo e execugdo do Plano de Treinamento Secao III (item 19.1)
Apresentagdo e execucgdo do Plano de instalagdo de componentes do SCO | Anexo B.III (item 6)
Apresentagdo da Programacdo da Operagdo Experimental e Regular Anexo C.III (item 2.2.2)
Apresentagdo das apolices de seguros da Garagem Metropolitana Anexo A.III (item 2.3.8)
Apresentagdo das apolices de seguros da Garagem da Contratada Anexo A.III (item 2.4.1)
Apresentagdo das apoélices de seguros das Estacdes de Recarga Anexo AIIT (item 2.1.3.7)
Apresentagdo das apolices de seguros da Frota Anexo A.II (item 2.5.9)

20.2 Operacao Experimental

Mediante emissdo da Ordem de Inicio da Operagdo Experimental pela ARTRAN/PA,
condicionada a conclusdo das obras de infraestrutura.‘do. SIT/RMB, das contratagdes
correlatas e do cumprimento das atividades relativas a fase.de mobilizagdo, dar-se-a inicio a
operacdo dos servicos de transporte de forma experimental, abrangendo as seguintes
atividades principais (Quadro 4), dentre outras que se fizerem necessarias.

QUADRO 4 — Principais Atividades da Fase de Operagao Experimental

Principais Atividades Referéncias
Execucdo da Operacdo Experimental aprovada pela ARTRAN/PA Anexo C.III (item 2.2.2)
Entrega da Revisdo da Programagdo — Operagao Regular Anexo C.III (item 2.2.2)

Sob condugdo do Estado do Para, as obras de infraestrutura do SIT/RMB e as contratagdes
correlatas relativas a implantacdo do Sistema de Bilhetagem Digital (SBD), a administragao
dos Terminais de Integragdo e das Estagdes de Passageiros e a Gestdo Financeira da Camara
de Compensagao Tarifaria (CCT) t€ém conclusdo estimada para 30 de junho de 2025.

20.3 Operacao Regular

Mediante emissao.da Ordem de Inicio da Operagdo Regular pela ARTRAN/PA, condicionada
ao cumprimento das atividades relativas a fase de Operacdo Experimental, dar-se-a inicio a
operacgao dos servigos de transporte de forma regular.

20.4 Cronograma Pré-operacional
O Quadro 5 apresenta os principais marcos do Cronograma Pré-operacional.

O periodo de Mobilizagdo poderd ser antecipado ou prorrogado mediante justificativa
devidamente fundamentada de uma das Partes (CONTRATADA ou ARTRAN/PA) e
acordada entre ambas as Partes.

O atraso no cumprimento de quaisquer das Ordens de Inicio (relativas a Mobilizagdo, a
Operagdo Experimental e a Operacao Regular), sob responsabilidade da CONTRATADA e
sem justificativa devidamente fundamentada e aceita pela ARTRAN/PA, ensejara a aplicacao
de penalidade de multa, no valor de 2.500 UPFs-PA por dia de atraso, e, ainda, podera ensejar
o acionamento da Garantia de Execucdo, com a observancia do devido processo
administrativo e assegurada a ampla defesa.
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QUADRO 5 — Marcos do Cronograma Pré-operacional

s . Més
Principais Marcos 1 3 3 y) 3 g 7 g
Inicio da Mobilizagao X - - - - - - -
Inicio da Operag¢ao Experimental - - - - - X X -
Inicio da Operacdo Regular - - - - - - - X

21 SOLUCAO DE CONTROVERSIAS

As Partes deverao envidar os melhores esfor¢os para resolver consensualmente, utilizando-se
do principio da boa-fé, por meio de negociagdo direta, qualquer divergéncia ou conflito de
interesse que venha a surgir em decorréncia do Contrato.

Na ocorréncia de divergéncias ou conflito de interesse, a Parte interessada.notificard por
escrito a outra Parte, apresentando todas as suas alegagdes acerca da divergéncia, devendo
também ser acompanhada de uma sugestdo para a solucao do impasse.

No caso de discordancia da Parte notificada, as Partes poderdao adotar meios alternativos de
prevencao e resolugcdo de controvérsias, notadamente a Conciliacao, a Mediagao, o Comité de
Resolugao de Disputas e a Arbitragem.

A adocdo dos procedimentos de resolucdo de disputas ndo exonera as Partes de dar
seguimento e cumprimento as suas obrigacdes contratuais, sendo dever da CONTRATADA e
da SEINFRA assegurar a continuidade da prestagdo dos servicos € o cumprimento de
eventuais cronogramas.

Sera competente o Foro da Comarca de Belém, no Estado do Pard, para dirimir qualquer
controvérsia referentes ao Contrato de Concessao.

22 ANEXOS

Anexo A.IIl: Bens Vinculados ao SIT/RMB

Anexo B.III: Sistema de Controle Operacional

Anexo C.III: Parametros Operacionais

Anexo D.III: Parametros. Econdmico-financeiros

Anexo E.III: Indicadores de Desempenho e Infragdes

Anexo F.III: Memoria de Calculo da Tarifa de Remuneragao de Referéncia
Anexo G.III: Legislacao Estadual Especifica
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