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1. APRESENTACAO

Este Anexo objetiva apresentar (i) os principais indicadores de desempenho ao monitoramento
e a avaliag¢do dos servigos, objeto desta contratagdo; e (ii) as principais infragdes, passiveis de
aplicagcdo da penalidade multa, em caso de descumprimento de disposi¢des legais,
regulamentares e contratuais relativas a esses servigos delegados.

2. REQUISITOS DA PRESTACAO DO SERVICO

De acordo com a Lei Federal n.° 8.987/1995, Capitulo II — Do Servico Adequado, toda
Concessao pressupde a prestagdo de servigo adequado ao pleno atendimento dos usuarios.

Por sua vez, a Lei Estadual n.° 10.720/2024, artigo 9.°, estabelece que os delegatarios sao
obrigados a prestar servigo de modo adequado ao pleno atendimento dos usuarios, satisfazendo
as condicdes de pontualidade, regularidade, continuidade, eficiéncia, atualidade, generalidade,
universalidade, seguranga, conforto, saude dos passageiros e operadores dos veiculos, higiene
e cortesia na sua prestagdo, e modicidade das tarifas, conforme previsto nessa Lei, no respectivo
instrumento de delegacdo, na legislagao aplicavel e na regulagdo expedida pela’ARTRAN/PA.

De acordo com os artigos 10 e 11 da Lei Estadual n.° 10.720/2024:

Art. 10. Os delegatarios dos servigos integrados{de transporte publico metropolitano
deverdo atender o usudrio sem discriminagdo e prestar-lhe servico adequado, observando-
se, no que couber, dentre outras:

1 - as normas de prote¢do ambiental;

Il - a obrigatoriedade de adaptacdo dos. servicos integrados de transporte publico
metropolitano para pessoas com deficiéncia; e

111 - o respeito a legislacdo disciplinadora das isengoes e descontos tarifarios na prestagdo
dos servicos.

Art. 11. Os delegatarios dos'servigos integrados de transporte publico metropolitano sdo
responsaveis pela qualidade e seguranga dos servigos prestados aos usuadrios, bem como
pelos compromissos que assumirem.com estes.

3. SISTEMA DE INDICADORES DE DESEMPENHO

O Sistema de Indicadores de Desempenho estabelecido neste Anexo, objetiva avaliar, segundo
critérios objetivos e quantitativos, 0 cumprimento de normas gerais e de padrdes de servico e o
desempenho técnico e-operacional da CONTRATADA, em conformidade com o disposto no
Capitulo VII da Lei Estadual n.° 10.720/2024.

Ainda, de acordo.com Lei supramencionada, destacam-se: as seguintes disposigdes:

I. A CONTRATADA se¢ submetera as sangdes decorrentes da obtengdo de resultados
isatisfatorios no sistema de avaliagao de desempenho estabelecido neste Anexo, dentre
outras sancoes decorrentes do descumprimento das disposi¢des legais, regulamentares e
contratuais relativas aos servicos delegados (artigo 35, inciso IV).

II. Em conformidade com a avaliacdo de desempenho dos servi¢os prestados, a inexecugao
total ou parcial do contrato pela CONTRATADA poderda implicar na declaragdo de
caducidade da concessdo por parte da Secretaria de Estado de Infraestrutura e Logistica
(SEINFRA), respeitadas as normas contratuais, regulamentares e legais pertinentes, bem
como na aplicagdo das sangdes contratuais, com a observancia do devido processo
administrativo e assegurada a ampla defesa (artigo 48).

III. Constitui condicionante a prorrogacao do prazo da Concessdo, dentre outros, a obten¢ao,
pelos delegatarios, por meio de avaliacao de desempenho, das notas exigidas conforme
requisitos minimos estabelecidos para a prestacao dos servigos (artigo 8.°, inciso II).
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3.1. Indicadores de Desempenho

Os Indicadores de Desempenho, relativos aos servicos objeto desta Licitacao, abrangem os
seguintes:

L. Indicador de Reclamagdes (IRT);

II. Indicador de Cumprimento de Viagens (ICVr);

III. Indicador de Pontualidade das Partidas (IPPr);

IV. Indicador de Seguranca (ISt);

V. Indicador de Quilometros Entre Falhas (IQFr);

VI. Indicador de Manutengao da Frota (IMFr); ¢

VII. Indicador de Manutencao da Garagem Metropolitana (IMGr).

A ARTRAN/PA se reserva o direito de incluir outros Indicadores de Desempenho, por meio de
Resolugdo, resguardados os procedimentos legais para seu estabelecimento e a comunicagado
préviaa CONTRATADA.

3.2. Apuracio e Avalia¢ao Individual dos Indicadores

A fonte de coleta dos dados dos indicadores sera o Sistema.de Controle Operacional (SCO),
entretanto aqueles ndo atreladas ao SCO serdo utilizados outros meios determinados pela
ARTRAN/PA.

A contar da data de inicio da Operagao Regular, os indicadores relacionados no item 3.1 serdao
apurados mensalmente, de forma individual.

Com base nos dados apurados no periodo inicial de 6 meses, a contar da data de inicio da
Operagao Regular, a ARTRAN/PA estabelecera os parametros referenciais admissiveis para
cada um desses indicadores, por meio de Resolucao especifica.

A partir do més imediatamente subsequente ao estabelecimento desses pardmetros referenciais
admissiveis, a ARTRAN/PA iniciara a apuracao de cada um desses indicadores, com vistas a
sua avaliagdo trimestral, observados os seguintes procedimentos, em observancia ao disposto
no artigo 35, inciso 1V, da Lei n.° 10.720/2024.

Em caso de ndo atingimento do pardmetro referencial admissivel pelo indicador objeto de
avaliacdo, sera aplicada a penalidade de multa nas seguintes gradagdes, por natureza do
indicador, nos respectivos valores e procedimentos estabelecidos no item 4 deste Anexo.

Em caso de reincidéncia, entendida como o ndo atingimento do respectivo parametro referencial
admissivel por duas avaliacdes trimestrais consecutivas do Indicador sob avaliacdo, as multas
serdo cobradas em dobro.

A ARTRAN/PA podera alterar os parametros referenciais admissiveis de cada Indicador, de
modo a acompanhar a evolugdo dos servigos.

3.2.1. Indicador de Reclamacgdes (IRT)

O Indicador de Reclamacdes (IRt) objetiva avaliar a incidéncia de reclamacdes sobre a
prestacdo dos servicos de transporte.

O IRT, cuja unidade de medida € o nimero de reclamagdes validadas dos servigos de transporte
a cada 10.000 passageiros transportados, tem a seguinte formula basica de calculo:

| IRt = (Total de Reclamagoes + Total de Passageiros Transportados) x 10.000
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Onde:

Total de Reclamagoes: € o total de reclamagdes classificadas e validadas dos servigos de transporte que
indiquem uma desconformidade ou descontentamento com os servigos prestados, expressas na forma
de reclamagdes coletadas pela ARTRAN/PA por meio dos seus canais especificos.

Sera considerada a soma total de reclamacdes apuradas e validadas, de responsabilidade da
CONTRATADA, no periodo de apuragdo, segundo classificacdo de reclamagdes a ser estabelecida pela
ARTRAN/PA.

Total de Passageiros Transportados: ¢ o total de passageiros transportados pela CONTRATADA
durante o periodo de apuragao.

3.2.2. Indicador de Cumprimento de Viagens (ICVT)

O Indicador de Cumprimento de Viagens (ICVt) objetiva verificar a eficiéncia-no cumprimento
das viagens programadas dos servigos de transporte.

O ICVT, cuja unidade de medida ¢ o percentual de cumprimento de viagens, tem 'a seguinte
formula bésica de calculo:

ICVr = (Quantidade de Viagens Realizadas + Quantidade de Viagens Programadas) x 100

Onde:

Quantidade de Viagens Realizadas: ¢ o somatdrio das viagens que foram realizadas dentro dos critérios
de apuragdo, conforme método a ser estabelecido pelat ARTRAN/PA.

As viagens que apresentarem panes ou acidentes que impegam sua conclusdo ndo serdo consideradas
como viagens realizadas.

Quantidade de Viagens Programadas: ¢ o somatorio das viagens constantes na Ordem de Servigo de
Operagao.

3.2.3. Indicador de Pontualidade das Partidas (IPPr)

O Indicador de Pontualidade das Partidas (IPPt) objetiva medir a pontualidade das partidas
realizadas.

O IPPr, cuja unidade de-medida & 0 percentual de pontualidade, tem a seguinte formula bésica
de célculo:

IPPr= (Quantidade de Partidas Pontuais Realizadas + Total de Partidas Programadas) x 100

Onde:

Quantidade de- Partidas Pontuais Realizadas: ¢ o somatério das partidas das viagens que foram
realizadas dentro dos critérios de tolerancia na apuragao, definidos conforme método a ser estabelecido
pela ARTRAN/PA o qual incluird as tolerancias admitidas em fungéo das frequéncias programadas das
linhas.

Total de Partidas Programadas: ¢ o somatorio das partidas das viagens constantes na Ordem de Servigo
de Operacao.

3.2.4. Indicador de Seguranga (IST)

O Indicador de Seguranca (ISt) objetiva avaliar a ocorréncia de acidentes na prestacdo dos
servigos de transporte, que pdem em risco a integridade fisica dos usuarios, tripulagdo e
terceiros.

O IS, cuja unidade de medida ¢ a quantidade de acidentes a cada 1.000.000 de quilometros
percorridos, tem a seguinte férmula bésica de célculo:
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ISt = (Quantidade de Acidentes +~ Quilometragem Produtiva) x 1.000.000

Onde:

Quantidade de Acidentes: ¢ o total de ocorréncia de acidentes registrados e analisados pelo 6rgdo de
transito competente, com responsabilidade da CONTRATADA. Esses acidentes serdo classificados e
ponderados conforme método a ser estabelecido pela ARTRAN/PA.

Quilometragem Produtiva: ¢ a soma da quilometragem realizada no periodo de apuracao.
3.2.5. Indicador Quiléometros entre Falhas de Viagens (IQFT)

O Indicador Quilometragem Entre Falhas de Viagens (IQFr) objetiva medir a quantidade de
falhas de viagens para disponibilizar veiculos seguros e confidveis para a prestacdo dos
Servigos.

O IQFrT, cuja unidade de medida ¢ a quantidade de quilometros por falhas de viagens, tem a
seguinte formula basica de calculo:

IQFr= (Quilometragem Operada + Total de Falhas de Viagens)

Onde:
Quilometragem Operada: ¢ a somatdria das quilometragens-ealizadas no periodo de operacao.

Total de Falhas de Viagens: ¢ a quantidade de falhas de viagens'por quebras de veiculos no periodo de
operacao.

3.2.6. Indicador de Manuten¢ao da Frota (IMFr)

O Indicador de Manutencao da Frota (IMFt) objetiva avaliar a conformidade dos processos de
manuten¢do da frota de veiculos em operacao.

O IMFr, cuja unidade de medida ¢ o percentual de veiculos aprovados nas inspecdes e auditorias
da frota, tem a seguinte férmula bésica de célculo:

IMFr= (Quantidade de Veiculos Aprovados +~ Total de Veiculos Inspecionados) x 100

Onde:

Quantidade de-veiculos aprovados: ¢ o somatdrio de veiculos aprovados em inspec¢des e auditorias
periddicas realizadas, segundo método a ser estabelecido pela ARTRAN/PA.

3.2.7. Indicador de-Manuten¢ao da Garagem Metropolitana (IMGr)

O Indicador.de Manuten¢ao da Garagem Metropolitana (IMG¢) objetiva avaliar a conformidade
dos processos de manutengdo da Garagem Metropolitana.

O IMGer, cuja unidade de medida ¢ o percentual de itens aprovados na Garagem Metropolitana,
tem a seguinte formula basica de calculo:

IMGr= (Quantidade de Itens Aprovados + Total de Itens Inspecionados) x 100

Onde:

Quantidade de Itens Aprovados: é o somatdrio de itens aprovados em inspegoes e auditorias periodicas.
3.3. Apuracio e Avaliacido do Indice de Qualidade do Transporte

Além das avaliagdes trimestrais dos indicadores mencionados no item 3.2 deste Anexo, todos
esses indicadores relacionados serdo avaliados conjuntamente, por meio do Indice de Qualidade
do Transporte (IQT), com periodicidade semestral.

O IQT, por meio do qual sera atribuida pela ARTRAN/PA pontuagio a CONTRATADA,
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utilizara um sistema de ponderagdo sobre os respectivos indicadores estabelecidos.
3.3.1. Etapas de Apuracdo do 1QT
As apuragdes do IQT compreendem as seguintes etapas basicas:

I. Calculo Individual dos Indicadores;

II. Transformagao dos Resultados dos Indicadores em Notas;
III. Pondera¢ao da Pontuacgao; e

IV. Avaliacdo dos Resultados.

3.3.1.1. Transformacao dos Resultados dos Indicadores em Notas

O resultado obtido de cada indicador devera ser transformado em uma nota de 0 a 10.em fungao
da variacao deste em relagdo aos parametros referenciais admissiveis para o periodo de Calculo
do IQT, conforme método a ser estabelecido pela ARTRAN/PA em Resolugdo especifica.

3.3.1.2. Pondera¢ao da Pontuagao

O Indice de Qualidade do Transporte (IQT) tera a seguinte formula basica de calculo:

IQT = (IRt x KiT) + ICVT X Kor) + (IPPT X K37) + (IST X K1) + (IQFT X K571)) + (IMFT X
Ker) + IMGT *x K77)] = 10

Onde:
Kit; Kor; Kat; Kur; Kst e Ker, Ky1: Coeficientes de Ponderagdo dos Indicadores que compdem o IQT (valores
cuja soma deve ser igual a 10), a serem estabelecidos pela ARTRAN/PA.

3.3.1.3. Avaliacao dos Resultados

Os resultados do IQT serdo classificados como. “Otimo”, “Bom”, “Regular” ou “Ruim”,
conforme escala de pontuacdo a ser definida pela ARTRAN/PA por meio de Resolugdo
especifica.

Sem prejuizo a aplicagdo das penalidades previstas em Lei, neste Termo de Referéncia e no
Contrato, caso a CONTRATADA  apresente resultado avaliados como “Ruim”, a
CONTRATADA devera elaborar ¢ encaminhar a ARTRAN/PA, relatério contendo, no
minimo, (i) a identifica¢do do problema (resultado indesejado de um processo); (ii) analise das
causas do problema;.e (iii) o Plano de Acao para Melhoria do Desempenho, contendo as
medidas a serem adotadas, identificagdo do responsavel e o prazo de conclusdo, que ndo devera
ultrapassar o préximo Ciclo de Avaliacao do IQT em andamento.

3.4. Cronograma Referencial

A Implantacao do Sistema de Indicadores de Desempenho abrangera a seguintes atividades
principais:

I.  Apuragao Mensal de cada Indicador: a contar do Inicio da Operagdo Regular em diante;

II. Estabelecimento de Parametro Referencial Admissivel de cada Indicador: no 6.° més, a
contar do Inicio da Operacao Regular;

III. Primeira Avaliagdo trimestral de cada Indicador: no inicio do 10.°més, a contar do Inicio
da Operagdo Regular, abrangendo a apuracao do 7.° ao 9.° més;

IV. Estabelecimento dos Coeficientes de Ponderagdo dos Indicadores que compdem o IQT: no
12.° més, a contar do Inicio da Operagao Regular; e

V. Primeira Avaliagdo semestral do IQT: no inicio do 13.°més, a contar do Inicio da Operagao
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Regular, abrangendo a apurag@o do 7.° ao 12.° més.

A contar da Primeira Avaliacao trimestral de cada Indicador e da Primeira Avaliacdao semestral
do IQT, os ciclos de avaliacdo trimestrais e semestrais subsequentes serdo aplicados ao longo
da vigéncia do Contrato, de forma ininterrupta.

4. INFRACOES PASSIVEIS DE Multa
4.1. Gradacio do Valor

De acordo com a gravidade da conduta e o seu reflexo na qualidade do servigo prestado, as
infragdes tém gradacao Leve ou Média ou Grave ou Gravissima, e as respectivas multas serao
aplicadas na gradagdo correspondente, conforme quadro abaixo, observado o dispostono artigo
40 da Lei n.° 10.720/2024 (Quadro 1).

QUADRO 1 — Gradagdo das Multas

Valor da Multa
Grau da Multa (em UPF-PA) (¥)
Incidéncia Reincidéncia
Leve 250 500
Média 500 1.000
Grave 1.000 2.000
Gravissima 2.000 4.000

(*) a UPF-PA ¢ a Unidade Padrdo Fiscal do Estado do Para cujo valor em Reais (R$) ¢é atualizado
e fixado pelo Executivo Estadual a cada exercicio.

A reincidéncia restara caracterizada se ocorrer nova infragdo do mesmo enquadramento, nos
seguintes termos:

I.  No periodo de 45 dias para as infragcdes de natureza Leve;

II. No periodo de 90 dias para as infragdes de natureza Média;

III. No periodo de 180 dias para as infragdes de natureza Grave;

IV. No periodo de 360 dias paraas infracdes de natureza Gravissima; e

V. Nos periodos estabelecidos neste Termo de Referéncia e em Contrato, a exemplo daqueles
relativos a avaliagdo de indicadores estabelecidos no item 3.2 deste Anexo, ou em
resolucdo especificada ARTRAN/PA.

4.2. Processo de Apuracio
A apuragdo das infragdes devera observar o seguinte procedimento administrativo:

I. ' Asinfrag®es serdo verificadas em fiscalizagdo de campo ou por meios remotos de controle
€ monitoramento dos servigcos, inclusive pelo uso de instrumentos e tecnologias
disponiveis, ou por empresas e entidades contratadas e conveniadas para esse fim (artigo
37, Paragrafo tnico, Lei n.° 10.720/2024);

II. Constatada a infracdo, serd elaborado o correspondente auto de infragdo, que originara a
notificacdo a ser entregue 8 CONTRATADA (artigo 42, Lei 10.720/2024);

III. A contar da data em que tomar ciéncia do respectivo auto, o delegatdrio autuado podera
apresentar defesa escrita no prazo maximo de 10 dias uteis, sem Onus para o recorrente €
com possibilidade de efeito suspensivo até seu julgamento, a critério da autoridade
julgadora (artigo 38, paragrafo unico, Lei n.° 10.720/2024);
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IV. Da decisdo proferida cabera recurso no prazo de 10 (dez) dias tteis, dirigido a Diretoria
Colegiada da ARTRAN/PA, contado da notificagdao dessa decisdao ao autuado, aplicando-
se, no que couber, a Lei Estadual n.° 8.972/2020, que regula o processo administrativo no
ambito da Administragao Publica do Estado do Para (artigo 26, § 6.°, Lei 10.308/2023); e

V. O detalhamento deste rito processual serd objeto de Resolucao especifica da ARTRAN/PA.

O detalhamento do referido procedimento administrativo sera objeto de instru¢do normativa da
ARTRAN/PA.

4.3. Infracoes

O Quadro 2 apresenta uma relacdo de infragdes, cuja aplicagdo de multa ndoexime a
CONTRATADA de suas obrigagdes quanto ao cumprimento de normas-e-especificagoes
estabelecidas pela ARTRAN/PA, nem de qualquer de suas responsabilidades legais e

contratuais.

A ARTRAN/PA se reserva o direito de incluir outras Infragdes no Quadro 2, por meio de
Resolucdo especifica, resguardados os procedimentos legais para seu estabelecimento e a
comunicag¢do prévia a CONTRATADA.

QUADRO 2 — Infragoes

Cédigo Infracdes
MULTA LEVE

LO1 Apresentar veiculo com sistema sonoro inoperante ou com defeito.

L02 Apresentar veiculo sem limpeza, interna ou externa, no inicio da jornada.

L03 Apresentar veiculo com identidade visual incompleta ou avariada.

L04 Utilizar aparelho sonoro no veiculo, sem autorizacio da ARTRAN/PA.

L05 Permitir ou veicular propaganda, publicidade, campanha ou antincio no veiculo, sem autorizagdo
da ARTRAN/PA.

L06 Permitir ou transportar volume que obstrua ou dificulte a circulagdo de passageiros no corredor
ou que ocupe assento do veiculo.

LO7 Embarcar ou desembarcar passageiro em local ndo autorizado pela ARTRAN/PA.

LO8 Nao apresentar pessoal corretamente uniformizado.

L09 Nio manter-as condi¢des de limpeza da Estagio de Recarga dos Onibus Elétricos ou da
Garagem.

L10 Nao alcgnqar, em avaliagdo trimestral do Indicador de Reclamagdes (IRt), o parametro
referencialladmissivel.

MULTA MEDIA

MO1 Apresentar veiculo derramando combustivel ou lubrificante na via publica.

MO02 Apresentar veiculo produzindo fumaga em niveis superiores aos legalmente admitidos.

MO03 Apresentar veiculo com painéis informativos inoperantes ou em desacordo com a linha operada.

M04 Apresentar veiculo com sistema de ar condicionado inoperante ou com defeito.

MO05 Apresentar veiculo sem acionamento de iluminagdo interna.

MO6 Realizar l.impeza.ou manutengdo de veiculo nas dependéncias de Terminal de Integracdo, exceto
com prévia autorizagdo da ARTRAN/PA.

MO7 Nao divulgar no veiculo comunicacdo institucional, conforme determinada pela ARTRAN/PA.

MO8 Modificar horario regular de viagem, salvo motivo justificavel, sem prévia autorizacdo da
ARTRAN/PA.

M09 Alterar o itinerario da linha, salvo motivo justificavel, sem prévia autorizagdo da ARTRAN/PA.

M10 Permitir ou exercer quaisquer atividades alheias a Concessdo, no interior do veiculo ou da
Garagem.

M1 Nao recepcionar/registrar a demanda de usuario ou ndo respondé-la dentro do prazo estabelecido.

M2 Nao alcangar, em gvaliaq?lo trimestral do Indicador de Pontualidade das Partidas (IPPrt), o
parametro referencial admissivel.

MI13 Outras condi¢des inadequadas de conservacio que ndo comprometam a seguranga do veiculo.
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Cédigo Infracdes
MULTA GRAVE
GO01 Apresentar veiculo em condigdes inadequadas de conservagdo comprometendo a seguranca.
G02 Apresentar veiculo com Plataforma Elevatoria inoperante ou com defeito.
GO3 Parar o veiculo afastado do meio fio da via publica ou da plataforma do terminal de integragao
ou da estag@o de passageiros para o embarque/desembarque de passageiro.
Go4 Permanecer com o veiculo estacionado para guarda ou pernoite em local ndo autorizado pela
ARTRAN/PA.
GO05 Recusar ou dificultar, salvo motivo justificavel, o embarque de usudrio.
GO06 Desrespeitar ou desacatar o usudrio, ou o publico ou o preposto da ARTRAN/PA.
GO07 Manter em servigo preposto cujo afastamento tenha sido exigido pela ARTRAN/PA.
GO Apresentaf Estacdo de Recarga dos Onibus Elétricos ou Garagem em condi¢des inadequadas de
conservagao.
G0 Nao alcancar, em avaliacdo trimestral do Indicador de Cumprimento de Viagens (ICVrT), o
parametro referencial admissivel.
G10 Apresentar Sistema de Atendimento ao Publico inoperante ou em desconformidade com a
exigéncia da ARTRAN/PA.
Gl11 Realizar investimento adicional em Bem Integrante da Concessdo, 'sem autorizagdo da
ARTRAN/PA.
G12 Realizar qualquer alteragdo societaria, transferéncia, fusoes, cisdes e incorporacdes sem anuéncia
da ARTRAN/PA.
G13 Nao transmitir dados ou informagdes a serem prestados a, ARTRAN/PA ou a seus prepostos,
conforme exigido pela ARTRAN/PA.
MULTA GRAVISSIMA
GRO1 Modificar as caracteristicas originais de fabrica do'veiculo.
GRO2 | Apresentar veiculo sem condigdes de trafego.
Dirigir de forma que comprometa a seguranca do veiculo, de seus ocupantes e de terceiros, na
GRO3 2 . 1 ~
via publica ou na area interna do Terminal de Integragao.
Permitir o transporte ou o armazenamento no veiculo de produtos considerados perigosos,
GRO04 conforme legisla¢do especifica, ou que comprometam a seguranga do veiculo, de seus ocupantes
e de terceiros.
GRO5 Apropriar-se de Tarifa Publica ou importancia do usuario ou utilizar-se de outros meios, sem o
devido registro da passagem.
Deixar de efetuar a cobranca da Tarifa Publica vigente ou cobrar valor diferenciado ndo
GRO6 autorizado pela ARTRAN/PA, ressalvadas as excegoes de isencgdes e descontos tarifarios
previstas em Lei.
GRO7 Descumpririo nimero de partidas programadas.
Nao executar as atividades indicadas no plano de ag@o para regularizacdo das ndo
GRO8 conformidades oriundas da Auditoria Independente de Manutengo de Frota ou da Garagem
Metropolitana, dentro do prazo estabelecido.
GRO9 Nao manter as condi¢des de seguranca da Estacdo de Recarga dos Onibus Elétricos ou da
Garagem.
Nao alcangar, em avaliacdo trimestral do Indicador de Quildmetros entre Falhas (IQFt) ou do
GR10 Indicador de Seguranca (ISt) ou Indicador de Manutencdo da Frota (IMFr) ou Indicador de
Manutencdo da Garagem Metropolitana (IMGr), o respectivo pardmetro referencial admissivel.
GRI1 Nao apresentar ou ndo executar o Plano de A¢do para Melhoria do Desempenho, em caso de
obtencdo de resultado insatisfatorio no Indice de Qualidade de Transporte (IQT).
GRI12 Nao acionar, quando couber, o “Plano de Seguranca, Emergéncia e Contingéncias (PSEC)”
aprovado pela ARTRAN/PA.
Nao efetuar a prestacdo de contas 8 ARTRAN/PA ou a seus prepostos dos valores provenientes
GR13 da Tarifa Publica, recolhidos em espécie no interior do 6nibus pelo motorista, conforme exigido
pela ARTRAN/PA.
GR14 Onmitir, adulterar ou falsear dados ou informagdes a serem prestados 8 ARTRAN/PA ou a seus
prepostos.
GRI15 Nao permitir ou dificultar o acesso da ARTRAN/PA e seus prepostos a instalagdes e
equipamentos, softwares, dados, veiculos e documentos vinculados aos servicos, inclusive
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Cédigo Infracdes
registros contabeis.
GR16 Nao manter ou ndo atualizar a garantia de execugdo contratual, conforme exigido pela
ARTRAN/PA.
GR17 Nao manter ou ndo atualizar as apolices de seguros, conforme exigido pela ARTRAN/PA.
GRIS Nao mapter dgrgnte toda a execugdo do contrato, as condi¢des de habilitagdo econdmico-
financeiras exigidas.
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