A~
ARTRAN

Agéncia de Regulacéo e Controle
dos Servicos Publicos de Transporte
do Estado do Paréa

PARTE II: TERMO DE REFERENCIA
Secdo I1I: Termo de Referéncia
Anexo B.I1I: Sistema de Controle Operacional



Edital de Concorréncia Eletronica n.° 001/2025 — ARTRAN/PA

PARTE II: TERMO DE REFERENCIA

Secdo I1I: Termo de Referéncia ARTRAN
Anexo B.I1I: Sistema de Controle Operacional

1
2
3

4

oo N o o1

SUMARIO
APRESENTAGAOD .......oiiiieeeeeeteee ettt s sttt sttt ne st 3
DEFINICAO E OBJETIVOS DO SCO....ouviiiieeieeisieeess et senessnisn s 3
LOCALIZACOES DO SCO ..o tesie st ses s ses s snes s st nasnensas 4
3.1 Centro de Controle OPeraCional.............ccoviiiiieiiriiiiie e 4
3.2 Terminais de INtEGraCAD .......ccveveiieieeie ettt st e e e ae s e reeaeeneesre s 4
3.3 EStaCOeS 0 PASSAGEITOS .....c.veveeitiiiriiiiieie ettt sttt bbbt 5
3.4 Garagem MEetropPOIItANG .......cccveiveiieieeie e re e nre s 5
3.5 Garagem da CONratada..........ccooueieereeieiieii ettt nre s 5
3.6 Via com FaiXa EXCIUSIVA ......ccueviiiiiiiiiiiicicieie et 5
3.7 Onibus dos Servigos Troncal € AlIMENLAdON ............cc.co.evrvrureeeeeeeresee e, 6
SUBSISTEMAS DO SCO ...ttt bbb 6
4.1 Subsistema de Bilhetagem Digital (SBD).......ccccceriiiiiiiiiiiieieenese e 6
4.1.1 SBD — Centro de Controle Operacional ............ccccccovvevieieiieeiiec e 6
4.1.2 SBD — Terminais de INtEGraGao .........ccuervereereiiirieniisiesieieeee e 6
4.1.3 SBD — EStac0es de PaSSAgEIT0S........cciueiveiieiieiieaiesieesteeeesieesteenesseesreesesneesneennennes 7
4.1.4 SBD — Garagem Metropolitana..........cceoerereiiiiniiisieeee e 7
4.1.5 SBD — Garagem da Contratada ...........cccceevvereeieeiiiiiesie e see e 7
£.1.6 SBD — ONDUS......vvviieririieiieieci sttt 8
4.2 Subsistema de Gerenciamento de Transporte Coletivo (SGT) ...cccvcvvevveviceiiere e 8
4.2.1 SGT — Centro de Controle Operacional ............cccoiiiiiiiiieieies s 8
4.2.2 SGT — Terminais de INtEQraCa0..........cuevverieiieieeieeseecte e se e 8
4.2.3 SGT — Garagem Metropolitana ..........ccevverieriiiiinisieeeeee e 9
4.2.4 SGT — Garagem da Contratada ..........cccceeveeiieieeiie s 9
825 SGT = ONIDUS ..ottt 9
4.3 Subsistema de Informagdes aos USUArIOS (SIU) ......ccovviieiioiciieiece e 9
4.3.1 SIU—Terminais de INtEgraGao.........cccoueirrierieririeniiniesieseeeee e 9
4.3.2 SIU — EStacOes de PasSageIr0S .......c.ccvveiueeiieiieieeiie e seesie e seesre et sraesae e 10
4.3.3  SIU — ONiDUS TIONCAL.....cocvvereieecieecesieseee e et nes s enees 10
4.4 Subsistema de Seguranca e Monitoramento (SSM)........ccccevviveiieeie e, 10
441 SSM —TerminaiS de INEGIraGao0 .......cccoueerrierierieriere e 10
4.4.2 SSM — EStagdes de PaSSAgEIT0S.........ccueiveeiueaieiireiieeieseesteesie e steesae e sre e e snesnees 10
4.4.3 SSM — Via com FaixXa EXCIUSIVA..........ccccueiiiiiiieic e 10
4.4.4 SSM — Garagem Metropolitana............cccveveeiieiieie e 10
845 SSM — ONIDUS oottt 10
4.5 Subsistema de Controle Semaforico (SCS)......cocoeiieiiiiieiieie e, 10
45.1 SCS - Centro de Controle Operacional.............coccooeiiiiiieiiieiesc e 11
4.5.2 SCS —Viacom FaiXa EXCIUSIVA.........cccoiiiiiiiiiiesceeee e 11
4.6 Subsistema de Portas AUtOMALICAS (SPA)......cciiiiiiiieeee et 11
4.6.1 SPA — Centro de Controle OperaCional ............cccccvevueiiieiieie i 11
4.6.2 SPA — EStag0es de PaSSAgERITOS .......c.eiieiiieiiiiesie sttt 11
4.6.3  SPA — ONIDUS TIONCAL......corvrierirririieiiecieiie sttt 11
MATRIZ DE RESPONSABILIDADES - SCO ......ccoiiiiiiececeeee e 12
ATRIBUICOES DO SCO SOB RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA ............ 16
TESTES ..ottt e h ettt r et nae e teareere e et enes 23
ATENDIMENTO A LEI DE PROTECAO DE DADOS.........coovveveereireseeersienennnenn, 23

Anexo B.I11_1/23



Edital de Concorréncia Eletronica n.° 001/2025 — ARTRAN/PA

PARTE II: TERMO DE REFERENCIA

Secdo I1I: Termo de Referéncia ARTRAN
Anexo B.I1I: Sistema de Controle Operacional

INDICE DE QUADROS

QUADRO 1 — Matriz de Responsabilidades — Componentes do SCO por Subsistema........... 13
QUADRO 2 — Componentes do SCO sob responsabilidade da Contratada .............cc.cccveuee. 16

Anexo B.I11_2/23



Edital de Concorréncia Eletronica n.° 001/2025 — ARTRAN/PA

PARTE II: TERMO DE REFERENCIA

Secdo I1I: Termo de Referéncia ARTRAN
Anexo B.I1I: Sistema de Controle Operacional

1 APRESENTACAO

O presente Anexo objetiva apresentar o Sistema de Controle Operacional (SCO) do Sistema
Integrado de Transporte Publico da Regido Metropolitana de Belém (SIT/RMB), destacando:
(i) as principais fungdes do SCO, em seus subsistemas e ambientes fisicos; (ii) os principais
componentes do SCO e respectivos entes responsaveis; e (iii) as especificagcdes técnicas dos
principais componentes do SCO sob responsabilidade da CONTRATADA.

2 DEFINICAO E OBJETIVOS DO SCO

O SCO ¢ definido como um conjunto de subsistemas e seus componentes e Servicos, cujo
objetivo geral é o de viabilizar a supervisdo, 0 monitoramento e o controle dos servigos do
SIT/RMB, abrangendo os seguintes subsistemas e componentes especificados neste Anexo:

I.  Subsistema de Bilhetagem Digital (SBD), Subsistema de Gerenciamento de Transporte
Coletivo (SGT), Subsistema de Informac@es aos Usuarios (SIU), Subsistema de Seguranca e
Monitoramento (SSM), Subsistema de Controle Semaférico (SCS) e Subsistema de Portas
Automaticas (SPA);

Il. Componentes que serdo adquiridos, instalados, operados e mantidos pela
CONTRATADA;

I1l. Componentes que serdo instalados, operados e mantidos pela CONTRATADA, cujas
aquisicdes serdo de responsabilidade da ARTRAN/PA ou de contratados especificos; e

IV. Componentes que serdo operados e mantidos pela CONTRATADA, cujas aquisicdes e
instalacdes serdo de responsabilidade da ARTRAN/PA ou de contratados especificos.

Em relacdo aos objetivos, 0 SCO devera viabilizar:

I. Integracdo fisico-tarifaria das linhas dos Servigos Troncal e Alimentador;

I1. Bilhetagem digital dos Servicos Troncal e Alimentador do SIT/RMB;

I11. Monitoramento e controle dos Servicos Troncal e Alimentador do SIT/RMB;

IV. Monitoramento quantitativo e qualitativo dos usuarios do SIT/RMB, estratificado por
categoria de usuario (pagante e beneficiario de isencdo e de desconto tarifario);

V. Formacdo de banco de dados com informagdes do SIT/RMB;

VI. Monitoramento de indicadores de desempenho da operacdo de servigcos de transporte do
SIT/RMB, a exemplo dos seguintes:

a) indicador de Cumprimento de Viagens (ICV7) : abrangendo as viagens programadas e
realizadas;

b) indicador de Pontualidade das Partidas (IPPt): abrangendo as partidas programadas e as
partidas realizadas com pontualidade; e

¢) indicador Quilometragem Entre Falhas de Viagens (IQF+): abrangendo as quilometragens
programdas, as quantidades realizadas e as falhas de viagens por quebras de veiculos.

VII. Informacdo e atendimento aos usuarios; e

VIII. Monitoramento da seguranca dos acessos imediatos externos a ambientes fisicos do
SIT/RMB, assim como do interior desses locais.

Quanto as principais premissas a sua configuracdo, o SCO devera permitir:
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I. Integracdo: a fim de constituir um sistema Gnico integrado para fornecer multiplas
aplicacdes e gerar economias significativas em tempo de desenvolvimento, esforgos e custos,
em comparacdo com a construcdo de cada aplicacdo em separado;

Il. Compatibilidade: para viabilizar a continuidade da operacdo do SCO em caso de
ampliacdo do escopo de supervisdo, de controle e de substituicdo ou de atualizagcdo dos
componentes de software ou de hardware; e

I1l. Escalabilidade: para viabilizar a atualizagdo do SCO a lidar com maiores volumes de
trabalho, operar em locais adicionais ou incorporar novas tarefas sem a necessidade de
grandes alteragfes/modificaces de softwares e, portanto, sem requerer altos investimentos
adicionais para acrescentar outros dispositivos.

3 LOCALIZACOES DO SCO

Os componentes do SCO serdo implantados nos seguintes ambientes fisicos do SIT/RMB, o0s
quais sdo descritos no “Anexo A.lll: Bens Vinculados ao SIT/RMB”:

l. Centro de Controle Operacional;

Il.  Terminais de Integracéo;

I1l.  Estacdes de Passageiros;

IV. Garagem Metropolitana;

V.  Garagem da Contratada;

VI.  Viacom Faixa Exclusiva; e

VII.  Onibus dos Servicos Troncal e Alimentador.
3.1 Centro de Controle Operacional

No Centro de Controle Operacional (CCO), o SCO se destina a centralizacdo de dados e
informagdes da operagdo do SIT/RMB ao qual deverdo convergir, continuamente e em tempo
real, todos os dados e informacBes gerados nos Terminais de Integracdo, nas Estacdes de
Passageiros, na Garagem Metropolitana, na Garagem da CONTRATADA e na Frota de
Onibus dos Servigos Troncal e Alimentador.

O CCO tera estacdes de trabalno da CONTRATADA ao monitoramento e controle dos
servigos prestados pela CONTRATADA, sob supervisdo da ARTRAN/PA.

Além do pessoal da CONTRATADA e da ARTRAN/PA atuantes no CCO, representantes de
entes publicos, tais como o Departamento de Transito do Estado do Para (DETRAN-PA) e a
Secretaria de Estado de Seguranca Publica e Defesa Social (SEGUP), poderdo atuar na Sala
de Controle do CCO, no ambito de suas competéncias, a partir da interface dos sistemas
desses entes publicos com o0 SCO.

3.2 Terminais de Integragdo

Nos Terminais de Integracdo, o SCO se destina, principalmente: (i) ao registro e a transmisséo
de dados e informacgdes gerados nesses locais, tais como a identificacdo dos Onibus dos
Servigcos Troncal e Alimentador que entram/saem desses Terminais de Integracdo e a
guantidade estratificada de usuarios (usuarios pagantes de tarifa integral e usuarios
beneficiarios de isencao e de desconto tarifario) que embarcam nesses pontos; (ii) a liberacéo
e ao blogueio de acessos as plataformas de embarque desses Terminais de Integracéo; (iii)
venda de cartdes e créditos de transporte através dos canais de venda fisicos (Bilheteria e
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Maquina de Autoatendimento); (iv) Controle em tempo real do uso dos pontos de recarga da
subestacdo de recarga do respectivo terminal; e (v) ao registro e a transmissdo de dados e
informagdes dos 6nibus elétricos das linhas troncais, recolhidos nesses Terminais, e dos seus
respectivos motoristas.

Cada Terminal de Integracéo tera Estacdo de Trabalho da CONTRATADA ao monitoramento
e controle dos servicos prestados pela CONTRATADA, sob supervisdo da ARTRAN/PA.

3.3 Estagdes de Passageiros

Nas EstacOes de Passageiros, o SCO se destina, principalmente: (i) ao registro e a transmisséo
de dados e informacGes gerados nesses locais, tais como a quantidade estratificada de usuarios
(usuarios pagantes de tarifa integral e usuarios beneficiarios de isencdo e de desconto
tarifario) que entram nessas Estacdes de Passageiros; (ii) a recepcdo de informacGes geradas
nos dnibus do Servigo Troncal, tais como localizacdo e previsdo de passagem nas respectivas
EstacOes de Passageiros; (iii) a liberacéo e ao bloqueio de acessos as plataformas de embarque
dessas EstacOes de Passageiros; (iv) a sincronizacdo da abertura/fechamento das portas dessas
EstacOes de Passageiros e das portas dos 6nibus do Servico Troncal; e (v) a venda de cartBes e
créditos de transporte na Bilheteria da Estacdo de Passageiros.

3.4 Garagem Metropolitana

Na Garagem Metropolitana, o0 SCO se destina, principalmente, ao registro e a transmissao de
dados e informagdes, tais como a identificagho dos Onibus recolhidos na Garagem
Metropolitana (6nibus a diesel tipo Padron das linhas troncais e 6nibus a diesel tipo
Convencional das Linhas Alimentadoras do Terminal de Integracdo Marituba) e dos seus
respectivos motoristas.

3.5 Garagem da Contratada

Na Garagem da CONTRATADA, o SCO se destina, principalmente, ao registro e a
transmissdo de dados e informagdes, tais como a identificagdo dos Onibus recolhidos na
Garagem da Contratada (6nibus a diesel tipo Convencional das Linhas Alimentadoras do
Terminal de Integracdo Ananindeua) e dos seus respectivos motoristas.

3.6 Viacom Faixa Exclusiva

No trecho do corredor Rodovia BR-316, onde se localizam as faixas exclusivas do SIT/RMB,
0 SCO se destina, principalmente: (i) a priorizacdo semaforica aos 6nibus do Servi¢o Troncal,
por meio da interacdo entre sensores embarcados nesses énibus e 4 conjuntos semaforicos a
serem instalados em 4 pontos de retorno dessa Rodovia; e (ii) ao registro e a transmissdo de
imagens geradas por meio de cdmeras do Subsistema de Seguranca e Monitoramento (SSM)
localizadas em pontos estratégicos, com vistas a seguranca publica da via, e, em particular, a
coibicdo do uso indevido das faixas exclusivas.

Considerando que o transito e a seguranca publica dessa area competem, respectivamente, ao
DETRAN-PA e a SEGUP, os sistemas desses entes publicos terdo interacdo, no que couber,
com o SCO, com a presenca de funcionérios desses 6rgdos no CCO, para a respectiva gestao
da seguranca publica.

A ARTRAN/PA, através da sua estacio de trabalho no CCO, cabera o acompanhamento da
operacdo e interagdo com esses entes publicos na proposicdo de configuracbes para
atendimento a situacdes especificas.
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3.7 Onibus dos Servicos Troncal e Alimentador

Nos 6nibus dos Servicos Troncal e Alimentador, 0 SCO se destina, principalmente: (i) ao
registro e a transmissao de dados e informagGes gerados, tais como a quantidade estratificada
de usuarios (usuarios pagantes de tarifa integral e usuarios beneficiarios de isencdo e de
desconto tarifario) que embarcam/desembarcam no interior desses 6nibus e demais dados
operacionais; e (ii) a recepcdo de dados e informacdes gerados nos demais ambientes fisicos
do SCO.

4  SUBSISTEMAS DO SCO

De forma geral, o0 SCO é composto pelos seguintes 6 subsistemas, 0s quais deverdo adotar
padrdes abertos para comunicacdo e interoperabilidade com outros subsistemas, inclusive
futuros, do SCO:

l. Subsistema de Bilhetagem Digital (SBD);

Il.  Subsistema de Gerenciamento de Transporte Coletivo (SGT);
I1l.  Subsistema de Informacdes aos Usuarios (SIU);

IV. Subsistema de Seguranga e Monitoramento (SSM);

V. Subsistema de Controle Semaforico (SCS); e

VI. Subsistema de Portas Automaticas (SPA).

4.1 Subsistema de Bilhetagem Digital (SBD)

O SBD ¢ o subsistema do SCO que se destina, principalmente: (i) ao cadastramento de
usudrios; (i) a distribuicdo, validacdo e arrecadacdo dos créditos de transporte; (iii) a
viabilizacdo de integracdo fisico-tarifaria; e (iv) a contagem de passageiros, estratificados em
pagantes e beneficiarios de isencdo e de desconto tarifarios.

A seqguir serdo apresentadas as principais funcionalidades do SBD por ambiente fisico:
4.1.1 SBD - Centro de Controle Operacional

No CCO, o SBD - Centro de Controle Operacional permitira, entre outras funcdes, o
monitoramento e o controle da quantidade estratificada de usuérios (usuarios pagantes de
tarifa integral e usuarios beneficiarios de isencdo e de desconto tarifario) do SIT/RMB.

4.1.2 SBD — Terminais de Integracéo

Nos Terminais de Integracdo, o SBD devera, através do Validador SBD, viabilizar a
permissao e o bloqueio de acesso, 0 monitoramento e o controle da quantidade estratificada
de usuarios (usuarios pagantes de tarifa integral e usuarios beneficiarios de isencdo e de
desconto tarifario) que acessam as plataformas de embarque desses Terminais de Integracéo.

O SBD - Terminais de Integracdo devera viabilizar aos usuarios do SIT/RMB a venda de
créditos de transporte aos usuarios em Bilheteria e em Maquina de Autoatendimento.

Os Terminais de Integracdo deverdo estar providos de Maquinas de Autoatendimento aos
usuarios e destinadas a aquisicao de creditos de transporte.

O SBD - Terminais de Integracdo dever viabilizar o descarregamento de todos os dados e
informagdes por viagem de cada Onibus, e sua transmissdo ao CCO, relativos (i) a quantidade
total de passageiros transportados por viagem e por Onibus, estratificados em usuarios
pagantes de tarifa integral e usuarios beneficiarios de isencdo e de desconto tarifario, (ii) a
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arrecadacdo total da tarifa pablica, por viagem e por dnibus e (iii) demais informagdes geradas
pelo Sistema SBD, por viagem e por onibus.

Considerando que os Onibus elétricos ficardo recolhidos em areas dos Terminais de
Integracdo, destinadas as EstacOes de Recarga desses Onibus, o SBD - Terminais de
Integracao devera viabilizar o monitoramento e o controle do inicio e do término da operacao
desses 6nibus parqueados nessas Estacdes de Recarga.

Em relacdo ao término da operacdo diaria de cada um desses 6nibus, 0 SBD — Terminais de
Integracéo devera viabilizar o descarregamento da totalidade dos dados e informacdes, e sua
transmisséo ao CCO, relativos (i) a quantidade total de passageiros transportados por dia e por
onibus, estratificados em usuérios pagantes de tarifa integral e usuarios beneficiarios de
isencao e de desconto tarifario, (ii) a arrecadacdo total da tarifa pablica, por dia e por énibus e
(iii) demais informacdes geradas pelo Sistema SBD, por dia e por 6nibus.

4.1.3 SBD - EstacOes de Passageiros

Nas EstacGes de Passageiros, o SBD deverd, através do Validador SBD, viabilizar a
permissdo e o bloqueio de acesso, 0 monitoramento e o controle da quantidade estratificada
de usuérios (usuérios pagantes de tarifa integral e usuérios beneficiarios de desconto e de
isencao tarifarios) que acessam essas Estacdes de Passageiros.

Nas Bilheterias das EstacBes de Passageiros, o SBD — Estacdes de Passageiros devera
viabilizar a venda assistida de creditos de transporte aos usuarios do SIT/RMB.

Nas EstacOes de Passageiros, o0 SBD — EstacOes de Passageiros deverd viabilizar a
transmissdo ao CCO dos dados e informacOes relativas a arrecadacdo nessas EstacGes de
Passageiros.

4.1.4 SBD - Garagem Metropolitana

Na Garagem Metropolitana, o0 SBD — Garagem Metropolitana devera viabilizar o
monitoramento e o controle do inicio e do término da operacdo dos 6nibus parqueados na
Garagem Metropolitana (frota de dnibus a diesel tipo Padron das linhas troncais, além dos
onibus a diesel tipo Convencional das linhas alimentadoras que operardo no Terminal de
Integracdo Marituba).

Em relacdo ao término da operacdo diaria de cada um desses 6nibus, o0 SBD — Garagem
Metropolitana devera viabilizar o descarregamento da totalidade dos dados e informacGes de
bilhetagem, e sua transmissdo ao CCO, relativos (i) a quantidade total de passageiros
transportados por dia e por 0nibus, estratificados em usuarios pagantes de tarifa integral e
usuarios beneficiarios de isencdo e de desconto tarifario, (ii) a arrecadacdo total da tarifa
publica, por dia e por dnibus e (iii) demais informacdes geradas pelo Sistema SBD, por dia e
por onibus.

4.1.5 SBD - Garagem da Contratada

Na Garagem da Contratada, o SBD — Garagem da Contratada deverd viabilizar o
monitoramento e o controle do inicio e do término da operagdo dos 6nibus parqueados na
Garagem da Contratada (frota de onibus das linhas alimentadoras que operardo no Terminal
de Integracdo Ananindeua).

Em relacdo ao término da operacgéo diaria de cada um desses onibus, 0 SBD — Garagem da
Contratada deverd viabilizar o descarregamento da totalidade dos dados e informagdes, e sua
transmisséo ao CCO, relativos (i) a quantidade total de passageiros transportados por dia e por
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onibus, estratificados em usuérios pagantes de tarifa integral e usuarios beneficiarios de
isencao e de desconto tarifario, (ii) a arrecadacao total da tarifa publica, por dia e por 6nibus e
(iii) demais informacdes geradas pelo Sistema SBD, por dia e por énibus.

4.1.6 SBD — Onibus

Por meio do SBD — Onibus, nos 6nibus dos Servicos Troncal e Alimentador, os Validadores
SBD instalados deverdo efetuar a liberacdo ou bloqueio de acesso de passageiros e enviar 0s
dados, em tempo real, para serem armazenados no Servidor do SBD, devendo as informagdes
serem envidas 8 CONTRATADA e a ARTRAN/PA, assim como recepcionardo as informacgdes
da lista de bloqueio (deny list) para atualizagdo dos Validadores.

Dependendo do local de embarque, a bilhetagem nos o6nibus serd: (i) por meio dos
Validadores SBD instalados nos Terminais de Integragéo e nas EstacOes de Passageiros, em
caso de embarque nos dnibus nas plataformas desses locais; (ii) por meio dos Validadores
SBD instalados nos Onibus, em caso de embarque nos Onibus fora dos Terminais de
Integracdo e/ou das EstacOes de Passageiros.

4.2 Subsistema de Gerenciamento de Transporte Coletivo (SGT)

O SGT é o subsistema do SCO que se destina a transmissdo e a recepcdo de dados e
informacdes ao monitoramento e ao controle, em tempo real, da prestagdo dos Servigos
Troncal e Alimentador, por parte da CONTRATADA e sob supervisdo da ARTRAN/PA,
objetivando viabilizar a tomada de medidas e ac¢bes cabiveis para corrigir € minimizar o0s
desvios ocorridos e assegurar as suas operacfes dentro dos padrGes exigidos pela
ARTRAN/PA.

O dados gerados a partir do SGT também irdo compor a base de dados e informacdes a
avaliacdo dos Indicadores de Desempenho dos servicos de transporte publico do SIT/RMB,
em conformidade com o “Anexo E.III: Indicadores de Desempenho e InfragcBes” da “Secdo
III: Termo de Referéncia”.

A seguir serdo apresentadas as principais funcionalidades do SGT por ambiente fisico:
4.2.1 SGT — Centro de Controle Operacional

No Edificio do CCO, o SGT - Centro de Controle Operacional devera viabilizar o
monitoramento e o controle pleno da operacdo de todas as linhas da CONTRATADA,
comparando continuamente o desempenho previsto e o desempenho realizado pela
CONTRATADA na prestacdo dos servigos, a exemplo do cumprimento de viagens, da
pontualidade das partidas dos 6nibus nos Terminais de Integracdo, da ocorréncia de acidentes,
etc.

Essa funcdo sera executada pelas estacdes de trabalho da CONTRATADA no CCO, com
acompanhamento em tempo real pelas estacdes de trabalho da ARTRAN/PA no CCO, através
do compartilhamento de informacdes.

4.2.2 SGT — Terminais de Integracao

Nos Terminais de Integracdo, o SGT — Terminais de Integracdo devera viabilizar o
monitoramento e o controle pleno da operacao das linhas da CONTRATADA nesses locais,
comparando continuamente a programacdo com a execucdo operacional das linhas da
CONTRATADA.

A exemplo do SBD — Terminais de Integracdo, o0 SGT — Terminais de Integracdo devera
viabilizar o descarregamento de todos os dados e informagdes por viagem de cada énibus que
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utiliza esse Terminal, e por dia de cada Onibus recolhido nas EstacGes de Recarga; e sua
transmissdo ao CCO, relativos ao gerenciamento do transporte e a avaliacdo dos indicadores
de desempenho.

4.2.3 SGT — Garagem Metropolitana

A exemplo do SBD — Garagem Metropolitana, 0 SGT — Garagem Metropolitana devera
viabilizar o descarregamento de todos os dados e informacdes, relativos ao gerenciamento de
transporte, gerados diariamente em cada onibus parqueado na Garagem Metropolitana, e sua
transmissdo ao CCO.

4.2.4 SGT — Garagem da Contratada

A exemplo do SBD — Garagem da Contratada, 0 SGT — Garagem da Contratada devera
viabilizar o descarregamento de todos os dados e informacdes, relativos ao gerenciamento de
transporte, gerados diariamente em cada 6nibus parqueado na Garagem da Contratada, e sua
transmissdo ao CCO.

425 SGT - Onibus

Nos 6nibus dos Servicos Troncal e Alimentador, 0 SGT — Onibus devera viabilizar a
transmissdo de dados operacionais, através de um equipamento computacional, em tempo
real.

4.3 Subsistema de Informactes aos Usuarios (S1U)

O SIU é o subsistema do SCO que se destina, prioritariamente, a transmissdo de informacdes
aos usuarios acerca da operacdo dos énibus dos Servicos Troncal e Alimentador, em especial
dos horérios das proximas chegadas/partidas dos dnibus, com contagem regressiva de tempo.

A transmissdo de informacdes operacionais dos Servicos Troncal e Alimentador, em tempo
real, serd através dos seguintes meios:

I.  Painéis de Mensagens Variaveis (PMVs) nos Terminais de Integracdo, nas EstacGes de
Passageiros e nos Onibus do Servigo Troncal;

Il. Sistema Sonoro nos Terminais de Integracdo, nas EstacBes de Passageiros e nos Onibus
do Servico Troncal;

I11. Sistema de Comunicacdo Sonora Motorista/Passageiro nos Onibus do Servigo Troncal;

IV. Aplicativo Mobile com objetivo de mostrar aos usudrios, por meio de dispositivo movel e
de filtros, linhas dos Servicos Troncal e Alimentador, ponto de parada, sentido de viagem,
dentre outras especificacdes; e

V. Sistema Web, devendo possuir as mesmas funcionalidades do Aplicativo Mobile e estar
disponivel 24 horas por dia, todos os dias da semana.

Por meio do SIU também poderao ser transmitidas mensagens institucionais e de publicidade,
conforme deliberacdo da ARTRAN/PA.

A seguir serdo apresentadas as funcionalidades do SIU por ambiente fisico:
4.3.1 SIU — Terminais de Integracao

As plataformas de embarque dos Terminais de Integracdo serdo dotadas de PMVs com a
funcdo de mostrar e informar os horérios das proximas chegadas/partidas das linhas que
atendem o respectivo Terminal de Integragéo.
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4.3.2 SIU — EstacOes de Passageiros

De maneira semelhante aos Terminais de Integracéo, as EstacGes de Passageiros serdo dotadas
de PMVs com a funcdo de mostrar e informar os horérios das préximas chegadas / partidas
das linhas que atendem a respectiva Estacdo de Passageiros, com uma contagem regressiva de
tempo.

4.3.3 SIU— Onibus Troncal
Todos os onibus do Servigo Troncal serdo dotados dos seguintes componentes:

I.  Painel de Mensagem Variavel (PMV) interno para fornecer informac6es aos usuarios de,
no minimo, os nomes das préximas EstacOes de Passageiros; e

Il. Sistema Sonoro, para comunicac¢do do motorista aos usuarios.
4.4 Subsistema de Seguranca e Monitoramento (SSM)

O SSM ¢é o subsistema do SCO que se destina, prioritariamente, a transmissao e a recepc¢ao de
dados e informagcfes ao monitoramento e ao controle da seguranca dos Terminais de
Integracdo, EstacGes de Passageiros, Via com Faixa Exclusiva, Garagem Metropolitana e
Onibus.

A seguir serdo apresentadas as funcionalidades do SSM por ambiente fisico:
4.4.1 SSM — Terminais de Integragéo

Por meio das Cameras SSM, instaladas nos Terminais de Integracdo, 0 SSM — Terminais de
Integracdo tera as imagens centralizadas nas estacfes de trabalho do CCO e do respectivo
Terminal de Integracao.

4.4.2 SSM — Estacgdes de Passageiros

A partir das imagens das Cameras SSM, instaladas nas Estacdes de Passageiros, 0 SSM —
EstacOes de Passageiros tera as imagens centralizadas nas estagdes de trabalho do CCO e da
respectiva Estacdo de Passageiros.

4.4.3 SSM — Via com Faixa Exclusiva

A partir das imagens das cameras de televisdo instaladas em pontos estratégicos da Rodovia
BR-316, 0 SSM - Via com Faixa Exclusiva tera as imagens centralizadas no CCO.

4.4.4 SSM — Garagem Metropolitana

A partir das imagens das cameras de televisdo instaladas na Garagem Metropolitana sera
possivel fazer o monitoramento das atividades da garagem, saida e chegada de 6nibus.

4.45 SSM — Onibus

A partir das imagens das cameras de televisdo instaladas nos 6nibus serd possivel fazer o
monitoramento do interior dos mesmos, incluindo o acionamento e transmissdo das imagens
em tempo real quando do acionamento do botdo de pénico pelo motorista, aléem do
armazenamento por 3 dias das imagens produzidas e de recuperacdo de imagens de Onibus
requisitadas pelo poder publico.

4.5 Subsistema de Controle Semaférico (SCS)

O SCS - Centro de Controle Operacional deverad viabilizar o controle dos semaforos
instalados no trecho da Rodovia BR-316 dotado de faixa exclusiva, com vistas a priorizagéo
semafdrica dos 6nibus do Servigo Troncal.

Anexo B.I11_10/23



Edital de Concorréncia Eletronica n.° 001/2025 — ARTRAN/PA

PARTE II: TERMO DE REFERENCIA

Secdo I1I: Termo de Referéncia ARTRAN
Anexo B.I1I: Sistema de Controle Operacional

Esse Subsistema devera monitorar o estado de funcionamento dos seméaforos em tempo real.
Os tempos dos semaforos e a coordenacdo de abertura serdo determinados de acordo com
programagdo armazenada no servidor desse Subsistema, realizada com base em dados
estatisticos de volume de trafego, coletados na via através de pesquisas de trafego especificas.

A seguir serdo apresentadas as funcionalidades do SCS por ambiente fisico:
45.1 SCS - Centro de Controle Operacional

Considerando que o controle do conjunto semaforico da faixa exclusiva da Rodovia BR-316 é
de responsabilidade do DETRAN-PA. Caberd a ARTRAN/PA, através da sua estacdo de
trabalho no CCO, o acompanhamento da operacdo e a interagdo com o DETRAN-PA na
proposicdo de configuracdes para atendimento a situacoes especificas.

45.2 SCS - Viacom Faixa Exclusiva

Para a prioridade dos 6nibus do Servico Troncal, o0 SCS — Via com Faixa Exclusiva devera
receber e executar as ordens de mudanca diretamente do sistema de controle de semaforos,
conforme a estratégia do software de controle local ou central, e das calibracdes e
parametrizacGes efetuadas no sistema de controle de trafego.

4.6 Subsistema de Portas Automaticas (SPA)

As EstacOes de Passageiros serdo dotadas de portas automaticas para o embarque/desembarque
dos Onibus do Servico Troncal. O sistema de funcionamento devera ser equipado com
sensores que somente permitam a abertura de portas quando os Onibus estiverem totalmente
parados e posicionados com as suas portas alinhadas as portas das EstacGes de Passageiros.

A seqguir serdo apresentadas as funcionalidades do SPA por ambiente fisico:
4.6.1 SPA — Centro de Controle Operacional

O SPA deveré ser centralizado no CCO e devera ser dotado de sistema de deteccdo de falhas
para comunicar ao CCO anomalia/falha de funcionamento. O CCO ira acionar 0
Administrador dos Terminais e EstacGes, caso necessario, para efetuar a abertura da porta,
isola-la ou tomar acGes de comando em situacdo de emergéncia.

4.6.2 SPA — EstacOes de Passageiros

As plataformas das Estacfes de Passageiros serdo dotadas de portas automaticas para o
embarque/desembarque dos passageiro. O sistema de funcionamento devera ser equipado com
sensores que somente permitam a abertura de portas quando o 6nibus estiver posicionado
corretamente na plataforma, com o 6nibus totalmente parado e com suas portas alinhadas as
portas da plataforma.

Nas plataformas das EstacOes de Passageiros serdo instalados botBes de emergéncia,
estrategicamente posicionados para eventual acionamento de abertura de porta com defeito
pelos usuarios.

4.6.3 SPA — Onibus Troncal

As portas dos 6nibus do Servigo Troncal deverdo ser dotadas de sensores de radio-frequéncia
que identifiguem a aproximacdo da Estacdo de Passageiros permitindo a abertura de portas
quando o Onibus estiver posicionado corretamente na plataforma com as portas alinhadas.
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5 MATRIZ DE RESPONSABILIDADES - SCO

Conforme expresso em Edital e no @mbito dos respectivos contratos, compete a aquisicao, a
instalacdo, a operacdo e a manutencdo de componentes do SCO do SIT/RMB o Estado do
Para, a CONTRATADA, ao Provedor do Sistema de Bilhetagem Digital e de Gerenciamento
de Transporte (PB), ao Fornecedor dos 6nibus integrantes da Frota Publica, ao Administrador
de Terminais de Integracédo e de EstacOes de Passageiros e ao Agente Financeiro da Camara
de Compensacao Tarifaria (AF).

O Quadro 1 apresenta as principais atribuicdes da CONTRATADA relativas aos componentes
do SCO, resguardadas as demais estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia e em seus
Anexos e no Contrato, assim como as interfaces dessas atribuicdes com aquelas relativas a
ARTRAN/PA, a CONTRATADA e aos demais contratados especificos.
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QUADRO 1 — Matriz de Responsabilidades — Componentes do SCO por Subsistema
Principais C tes do SCO Principais Subsistemas do SCO por Ente Responsavel
rincipais Componentes do por SBD SGT SIU SSM SCS SPA

Ambiente Fisico

Ag | In |Op|Ma

Ag | In | OpIMa

Aq| In| Op|Ma

Aq||n |Op| Ma

Aq| In | Op| Ma

1.Centro de Controle Operacional

Acesso Web (dos sistemas embarcados) PB|PB|PB|PB|PB|PB|PB|PB| - | - | - -1 - - - 1-7-T1T-T1T-T1T-T1T-7-T7 -
Apllcatlv_o de Gerenciamento de dados de ] i _leslpsleslesl - | - ] ] | ] ] | ] ] ] ] ] ]
Telemetria

Estacdo de trabalho da Contratada -/ -1-1-1lcljclclc]|-|- - - A -1 -1 -7 - N -
Estacdo de trabalho da ARTRAN/PA E/E|E|E|E|E|E|E]|]E]|E|E E|E|E|E E|J|EIE|E|E]|JE]|E|E]|E
Estacdo de trabalho do Provedor do

SBD/SGT PB|PB|PB|PB|PB|PB|PB|PB]| - - - - - - - - - - - - - - - -
Rede LAN E|E|PB|PB|E | E |[PB|PB| - | - | - -] -] - -1 -7 -17-01-1-71-7 -
Rede MAN E|E|PB|E|E|E|PB|E]|-]| - | - -] -] - - - -7 -1-1-71-71-
Sistema de Comunica¢do CCO/Motorista -|-|-|-|pPB|PB|C |PB| - | - - -1-1 -1 - -1 -1 -1 -1 -71-71-7-
Sistema Interface CCO/ SEGUP - - - - - - - -] - - - - |lElE|E E |-1- - - - - - ;i
Sistema Interface CCO/DETRAN - - - - S - - - -] - - lelelelel-]|-1]- -
Sistema Web e Aplicativo Mobile PB|PB|PB|PB|PB|PB|PB|PB|PB|PB|PB|PB| - | - | - - l-1-1-1T-1T-71T-71-7-
Software CFTV - - - - - - - - - - - -l E|E E |- - - - - - - -
Software do SGT - - - - |PB|PB| C |PB] - - - - - - - - - - B - - i -
Software PMV - - - - - - - -lE|lE| C|E|-]| - - - - - B - - i -
Software SCS - - - - S - - - -] - - lelelEelel-]|-1- -
Software SPA - - - - - - - - - - -] -] - - l-T-T-1T-TeleElclE
2. Terminais de Integracéo

Acesso Web (dos sistemas embarcados) PB|PB|PB|PB| - | - | - | -| -] - - -l-1 - - -1 -1-1-1-71-71-17-
Bilheteria (Estacdo de Trabalho) pB|(PB|PB|PB| - | - | - | -1]-] - - - -l -] - -1 -1 -7 - N -
Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) - | - - - - - - -] -] - - - lelelaTlAaTl-] - - B - - B -
Estacéo de trabalho da Contratada clclclcjlcljclicic]-| - - - -] - - - -] - - - - - - -
Maquina de Autoatendimento pB|(PB|PB|PB| - | - | -|-1]-]1 - - - A A I A I _
Rede LAN E|E|PB|PB|E|E |PB|PB| - | - | - -] -] - -1 -1 -1-1-1-71-7-
Rede MAN E|E|PB|E|E|E|PB|E]|-]| - | - -] -] - -1 -17-1-01-1-71-7 -
Sistema PMV - - - - - - - -lE|E| Cc |AT] - | - - - |- - - - - ;i -
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Principais Componentes do SCO por Principais Subsistemas do SCO por Ente Responsavel
Ambiente Fisico SBD SGT SIu SSM SCS SPA

Aq |In [Op|Ma|Ag | In |[Op|Ma|Ag | In| Op|Ma|JAg |In |Op | Ma |Aq|In | Op| Ma]JAgq | In |[Op |Ma
Sistema Sonoro - - - - - - - -l E|C ATl -] - - - |- _ B _ - B -
Validador Digital com Camera PB|PB|PB|PB| - | - | - | -] -] - - -1-1 -1 - -1 -1 -17-1-717-71-17-
3.Garagem Metropolitana
Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) - - - - - - -] - - - -lelelc]l cl-]-1-1- A -
Estacdo de Trabalho da Contratada clc|clclclc|c|c]|-| - - - -l -] - -1 -7 -1 - N N -
Rede LAN E|E|PB|PBl|E|E [PB|PB]| - | -|-|-|-1]1-1- - -1 -1-1-1-1-71-7-
Rede MAN E|E|PB|E|E|E |PB|E - - - - - - - - - - - - - - - -
4.Garagem da Contratada
Acesso Web (dos sistemas embarcados) clclc|ic|-1|-1|-1]1-1-/|- - -1-1 -1 - -7 -17-1T-1T-71T-7-17 -
Estacéo de Trabalho da Contratada c|lc|lc|clc|lc|lc|c]-|- - - -] - - - -] - - - - - B _
5. EstacOes de Passageiros
Acesso Web (dos sistemas embarcados) pB|PB|PB|PB| - | - | - | -| -] - - -1-1 -1 - -7 -17-1T-1T-71T-7-17 -
Bilheteria (Estacéo de Trabalho) pB|PB|PB|PB| - | - | - | -| -] - - -1-1 -1 - -1 -1 -1 -1-71-71-7-
Circuito Fechado de Televiséo (CFTV) - | - - - - - - -] -] - - -l E |AT|ATI|-] - - - - - B -
Portas Automaticas - | - - - - - - - - - - - | - - - - - - - | E| E |AT|AT
Rede LAN E| E |PB|PB]| - - - - - - - - -] - - - -] - - - - - - -
Rede MAN E|E|PB|E|E|E |PB|E - - - - - - - - - - - - - - - -
Sistema PMV - - - - - - - -lE| E |AT|AT] - | - - - |- - - - i B i
Sistema Sonoro - - - - - - - - E|E |AT|ATI - - - - - - - - - - - R
Validador Digital com Camera PB|PB|PB|PB| - - - -] -] - - - -] - - - -] - - - - - - -
6. Onibus do Servico Troncal (Onibus a diesel tipo Padron e Onibus Elétrico)
Bot&o de Panico - - - - - - - - - - - -1l Elcl cl-|- - - - - - -
Chip de Comunicacdo GPRS/3G/4G PB|PB|PB|PB|PB|PB|PB|PB| - | - - -1-1-1- -1 -1 -17-1-717-71-17-
Circuito Fechado de Televiséo (CFTV) - | - - - - - - -] -] - - -lrFlEFElcl cl-] - - - - - - -
Equipamento de Comunicacgdo de Dados
Wi-Fi/GPRS/3G/4G PB|PB|PB|PB|PB|PB|PB|PB| - | - - -l -0 - - SO T I i Y T R B
Sensor Portas Autométicas T e e T e - -1-1 -1 - - |-1-1-1T-1Telclclc
Sistema de Telemetria - | - - -l F|F|PB|PB]| - | - - - -] - - - -] - - - - - - -
Sistema PMV - - - - - - - -l Elclc]|-]|- - - - - - - - - -
Sistema Sonoro Motorista/Passageiro - - - - - - - -l Elclc]|-]- - - - - - - - i -
Validador Digital com Camera pB|(PB|PB|PB| - | - | -|-1]-]1- - - -l -] - -1 -7 -1 - N -
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Principais Componentes do SCO por
Ambiente Fisico

Principais Subsistemas do SCO por Ente Responsavel

SBD

SGT

SIU

SSM

SCS

Aq | In |Op|Ma

Aq | In | Op|Ma

Aq| In| Op|Ma

Aq||n |Op| Ma

Aq| In | Op| Ma

7. Onibus do Servico Alimentador (Onibus a diesel tipo Convencional])

Botdo de Panico

FIF|]C]|] C

Chip de Comunicacdo GPRS/3G/4G

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

Circuito Fechado de Televisdo (CFTV)

FIF|]C]|] C

Equipamento de Comunicacgdo de Dados
Wi-Fi/GPRS/3G/AG

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

PB

Sistema de Telemetria

PB

PB

Validador Digital com Camera

PB

PB

PB

PB

8. Via com Faixas Exclusivas

Sistema CFTV

Sistema Semaférico

Legenda:

Ag. =Aquisi¢do; In. = Instalacdo; Op. = Operacédo; e Ma. = Manutengao
C = Contratada para opera¢do dos Servicos de Transporte Publico do SIT/RMB, objeto deste Termo de Referéncia;
PB = Provedor dos Sistemas de Bilhetagem Digital (SBD) e de Gerenciamento de Transporte (SGT) do SIT/RMB, sob contratacdo especifica;
AT=Administrador de Terminais de Integracdo e de Estacdes de Passageiros do SIT/RMB, sob contratacdo especifica;
F=Fornecedor dos dnibus integrantes da Frota do SIT/RMB, sob contratacdo especifica;

E=Estado do Para
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6 ATRIBUICOES DO SCO SOB RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

De acordo com a Matriz de Responsabilidades (Quadrol), destacam-se a seguir as principais
atribuicdes da CONTRATADA em relagdo aos componentes do SCO (Quadro2).

QUADRO 2 — Componentes do SCO sob responsabilidade da Contratada

Componentes do SCO Quantidade

1. Estacdo de Trabalho da Contratada (Aq., In., Op. e Ma.) 6

2. Acesso Web (dos sistemas embarcados) (Ag., In., Op. e Ma.) -

3. Sensor Portas Automaticas (In., Op. e Ma.) 132 (6nibus da linha troncal)
4. Botdo de Panico (Op. e Ma.) 132 (6nibus da linha troncal)
5.  Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) (Op. e Ma.) -

6. Sistema Sonoro Motorista/Passageiro (Op. e Ma.) 132 (6nibus da linha troncal)
7.  Sistema de Comunicagdo CCO/Motorista (Op.) 132 (6nibus da linha troncal)
8. Sistema PMV (Op.) 2 (%)

9. Software do SGT (Op.) -

10. Software PMV (Op.) -

Legenda:

Aqg. =Aquisicao; In. = Instalacdo; Op. = Operac¢do; e Ma. = Manutencéo

(*) inclui PMV instalado nos Terminais de Integragéo e Estacdes e PMV adquirido junto aos fornecedores dos 6nibus das
linhas troncais.

A CONTRATADA sera responsavel pela aquisicdo, instalacdo, operacdo e manutencdo de
suas estacOes de trabalho, a serem localizadas no CCO (2 estagdes), no Terminal de
Integracdo Ananindeua (1 estacdo), no Terminal de Integragdo Marituba (1 estacdo), na
Garagem Metropolitana (1 estacdo) e na Garagem da Contratada (1 estacdo), com as seguintes
especificages:

I. Capacidade para processamento do Software SGT, do aplicativo de Gerenciamento de
dados de Telemetria e desenvolvimento, recebimento de imagens e de a¢des operacionais em
tempo real necessarias ao desenvolvimento adequado do trabalho;

Il. 2 monitores pos estacdo, sendo monitores LED de, no minimo, 21 polegadas e resolugdo
Full HD (1920 x 1080);

I1l. CPU, com processador i7 (ou semelhante em desempenho e em funcionalidades), no
minimo, 8 GB de memdéria RAM e HD de 500 GB;

IV. Equipado com placa de video de duas saidas VGA, DVI ou HDMI, compativeis com 0s
monitores;

V. Compativel com os sistemas operacionais de 64 Bits da Microsoft ou do sistema
operacional Linux;

VI. Incluido o fornecimento das licencas de softwares necessarias para o funcionamento das
estacoes;

VII. Fornecimento de 1 nobreak para cada posicéao de trabalho;
VIII. 1 impressora laser colorida com acesso a rede; e
IX. Todos os ativos de rede como Switch e firewall necessarios para o pleno funcionamento.

Com aquisicdo pela ARTRAN/PA, a CONTRATADA sera responsavel pela instalagdo,
operacdo e manutencdo dos sensores de Portas Automaticas nos 6nibus do Servico Troncal.

Com aquisicao e instalacdo pelo Fornecedor do 6nibus, a CONTRATADA sera responsavel
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pela operagdo e manutencdo do Circuito Fechado de Televisédo (CFTV) e de Botéo de Panico
dos 6nibus dos Servicos Troncal e Alimentador, e, exclusivamente, aos onibus do Servico
Troncal, do Sistema PMV e do Sistema Sonoro de Motorista/Passageiros, com as seguintes
especificacoes:

I CFTV: composto de 1 DVR, para captagéo e gravacao das imagens de maneira off line no
onibus, conectado as cameras, com capacidade minima 500 GB; e 5 Cameras SSM.

Il Caberd & CONTRATADA o armazenamento por 3 dias das imagens produzidas e de
recuperacdo de imagens de Onibus.

Il Botdo de Panico: a partir das imagens das cameras de televisdo instaladas nos onibus sera
possivel fazer o monitoramento do interior dos mesmos, incluindo o acionamento e
transmissdo das imagens em tempo real quando do acionamento do botdo de panico pelo
motorista, além do armazenamento por trés dias das imagens produzidas e de recuperacdo de
imagens de 6nibus requisitadas pelo ente publico.

IV Sistema PMV: Painel eletrénico em tecnologia LED com alto brilho; com dimenséo
superior a 525 mm x 85 mm.

V Sistema Sonoro Motorista/Passageiro: composto por microfone e caixa com volume
ajustavel pelo motorista.

Com aquisicdo e instalacdo pela ARTRAN/PA, a CONTRATADA serad responsavel pela
operacdo e manutencdo CFTV na Garagem Metropolitana, composto de 1 DVR com 8
cameras.

Com aquisicao, instalagdo e manutencgdo pelo Provedor do SBD/SGT, a CONTRATADA sera
responsavel pela operacdo, no CCO, do Sistema de Comunicacdo CCO/Motorista e do
Software do SGT — Cliente, sendo este com as seguintes configura¢gdes minimas:

I. Plataforma

a) devera permitir a definicdo de perfis de usuario para controle de acesso ao sistema,
possibilitando controlar que funcionalidades cada usuario terd ou ndo permissao de acesso;

b) devera permitir o acesso ao software pela CONTRATADA, pela ARTRAN/PA e pelos
usuarios através de endereco eletrdnico, com autenticacdo de usuarios e senhas individuais; e

c) deveréa apresentar protocolo aberto, padrdo General Transit Feed Specification (GTFS).
Il. Cadastro Base

As funcionalidades para Cadastros Base requeridas ao SGT incluem, mas ndo se limitam a:
a) CONTRATADA;

b) Garagem Metropolitana e Garagem da Contratada; e

c) linhas:

(i) as linhas deverdo possuir, no minimo, as informagdes de cddigo, destino, Operador de
Transporte e parametros de controle para 0s seus monitoramentos;

(if) cadastramento georreferenciado de todos os Terminais de Integracdo, Estacdes de
Passageiros, Pontos de Parada e Pontos de Referéncia. Esse cadastramento devera ser feito
atraves de coleta dos dados de coordenadas geograficas, em campo, para maior fidelidade das
informacoes; e
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(iii) trajetos, itinerérios, datas e horarios previstos para as partidas e chegadas e realizados.
d) O6nibus

(i) cadastramento dos Onibus com as informac6es de prefixo, placa, CONTRATADA, ano
de fabricacdo, tipo do 6nibus, servico de transporte ao qual o 6nibus estd vinculado, numero
de chassi, condigcdes de acessibilidade, climatizacdo, capacidade de passageiros em pé e
sentado, tipo de combustivel, ano de fabricacao e poténcia do motor;

(if) um 6nibus cadastrado ndo podera ser excluido, e, sim, desativado. Dispondo de opc¢éo
para ativar ou desativar 6nibus registrando as datas e o responsavel de cada evento;

e) programacao horaria, detalhando as informac®es por tipo de dia: Gtil, sabado, domingo e
feriado;

f) quadro de horario do 6nibus:

(i) cadastramento das escalas das linhas, informando cada programacéo e viagem que 6nibus
que vai operar;

(if) permitir o cadastramento do motorista e do cobrador de cada viagem; e
(iii) permitir a atualizacdo da Programac&o Horéria, on-line, pela CONTRATADA.
g) mensagens para interacdo com os operadores via computador de bordo:

(i) as mensagens deverdo estar relacionadas a grupos de mensagem para facilitar a busca e
envio;

(if) possibilitar o envio de mensagens do tipo texto livre, para uma possivel intervencdo na
operacao;

(iif) enviar, a qualquer tempo, informagdes para o motorista via mensagem de texto pré-
programada. As mensagens enviadas serdo visualizadas no Computador de Bordo instalado
no onibus; e

(iv) enviar mensagens simultaneas para varios onibus.
h) agrupamento de linhas por Terminal de Integracéo:

(i) permitir o agrupamento das linhas por Terminal de Integracdo, visando otimizar o
gerenciamento das informagdes e em analise de relatdrios gerenciais e telas de resumo
operacional do sistema.

i) cadastro de equipamentos

(i) identificacdo do equipamento, tais como: numero de série, fabricante, status e outras que
se fizerem necessarias;

(if) configuracdo do médulo rastreador;

(iii) controle dos sensores — identificagéo e funcionalidade; e
(iv) localizacdo e historico de movimentacao e desempenho.
I1l. Rastreamento

a) mapa digital
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(i) o mapa digital devera ser em interface WEB, com acesso via Internet, conter informacdes
atualizadas (versdo mais recente e disponivel do mapa) das ruas, bairros e pontos de
referéncia;

(if) posicéo (localizacdo) dos 6nibus, em tempo real, assinalados no mapa digital;

(iii) permitir o acompanhamento dos Onibus, de forma automatizada, sem necessidade de
intervencao do usuario para atualizacao das informacdes de posicionamento dos 6nibus; e

(iv) Atualizar o posicionamento dos 6nibus, sem ocasionar atualiza¢des na pagina WEB.
b) permitir a visualizacdo individual, parcial e global dos dnibus rastreados:

(i) permitir, através de filtros inteligentes, a escolha de modos de visualiza¢do que permitam
plotar no mapeamento os dnibus de forma individual, parcial ou global; e

(if) possuir, obrigatoriamente, os filtros da CONTRATADA, Linha, Terminal de Integracdo e
Onibus.

c) receber e dar tratamento as informacdes enviadas pelos equipamentos rastreadores.

d) exibir a localizacdo de um Onibus ou Linha no Video Wall do CCO, e em uma
representacdo gréafica, na tela do computador, de uma ou mais linhas:

()  conter a representagdo dos Terminais de Integracao, EstacGes de Passageiros, Pontos de
Parada de Onibus e Pontos de Referéncia identificando os mesmos por sentido;

(if) deverdo ser apresentados no Video Wall de acordo com a sua localizacdo, em tempo
real;

(iii) informar os 6nibus que estdo em operacao;

(iv) permitir escolha de uma ou mais linhas a serem visualizadas;

(v) informar de forma visual os dnibus que estdo com algum evento ativo;

(vi) conter opcOes de visualizacdo de quadro de horério de acordo com a posi¢do do 6nibus;
(vii) informar distancia e tempo entre os Onibus da rota;

(viii) expor o headway de partidas e chegadas aos pontos finais da rota;

(ix) expor todas as principais informacdes operacionais de uma rota em uma Unica
visualizacdo; e

(X) o mapa devera ser, obrigatoriamente, na plataforma WEB e acessado via Web Browser.
(xi) no posicionamento do cursor sobre um determinado devera em circulacéo, exibir, no

minimo, dados relacionados a sua identificacdo, a velocidade naquele momento, ao estado da
ignicdo, localizagéo, eventos ativos e o sentido de deslocamento.

IV. Apoio aos Usuarios

O software devera disponibilizar nos PMVs dos Terminais de Integracdo e Estacfes de
Passageiros e nas telas de consulta para serem acessadas pelos usuarios, via internet,
destacando:

a) emum Terminal de Integracdo ou Estacéo de Passageiros, localizar o proximo 6nibus e o
horario previsto para sua chegada naquele local. Esse horario devera ser revisado a medida
gue o 6nibus for se deslocando pelo itineréario;
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b) identificar as opcBes de deslocamento, apds o usuério selecionar, em uma tela exibida
com esta finalidade, os locais de origem e destino desejados, relacionando: Tipo de Servico;
as opcdes de Linhas; tempo estimado de deslocamento; possiveis integracbes nos Terminais
de Integracdo; pontos de embarque e desembarque; tarifa; horarios previstos de passagem
pelo Terminal de Integracdo ou Estacédo de Passageiros;

c) consultas a0 Quadro Horario e ao itinerario de cada Linha (conforme o sentido), a
localizag&o dos Pontos de Parada de Onibus; e

d) a visualizacdo, de acordo com cada situacdo, podera ser em mapa da WEB, em uma tela
de consulta.

V. Gerenciamento de Dados

a) monitoramento ativo: acompanhamento dos Onibus em operacdo no cumprimento dos
horérios pré-estabelecidos e registro de informacgdes nos Terminais de Integracdo, Estacdes
de Passageiros e Pontos de Parada monitorados pelo sistema:

(i) registrar e permitir a visualizacdo das informacdes do horario de chegada e saida do
onibus dos Terminais de Integracéo;

(i) registrar e permitir a visualizacdo das informacbes do horario de chegada ou saida
(configuravel por ponto) nos pontos de monitoramento selecionados pelo usuario; e

(iii) conter uma forma de visualizacdo dos horéarios pré-estabelecidos versus os horarios
realizados de forma online.

b) o Sistema deverd gerar consultas em tela, graficos e relatorios parametrizaveis, com
informagdes sobre os seguintes temas:

(i) visualizacdo em tela Unica da operacdo realizada versus programada, com a opcdo de
visualizar os atraso e adiantamento, resumo operacional das viagens realizadas;

(if) quantidade de viagens (prevista e realizada), oferta de lugares (prevista e realizada), frota
alocada (prevista e realizada) em cada linha e 0 cumprimento dos horéarios de partida;

(iii) controle do cumprimento de viagens, com analise de atrasos, adiantamento e
descumprimento da programacao;

(iv) informacdo de horario de passagem do énibus por determinados pontos da linha; e

(v) estatisticas dos alarmes de ndo conformidades e excecdes geradas no sistema, bem como
das acdes adotadas no seu tratamento.

c) configuracdo do monitoramento em tempo real.

(i) devera permitir, obrigatoriamente, o cadastramento dos seguintes eventos: desvio de
trajeto, excesso de velocidade, onibus parado [tempo a ser configurado], 6nibus dentro ou fora
de uma cerca virtual, trafego com a porta aberta, desvio de regularidade, supressdo de viagem,
comboio, resumo para monitoramento da geracdo on line dos eventos configurados;

(if) tela contendo informacGes das linhas e Onibus, informando a existéncia ou ndo de
eventos;

(ili) ao detectar um evento o software, devera emitir sinal visual para o operador do
monitoramento;

(iv) ao detectar um evento o software, devera possibilitar a configuracdo de sinal sonoro
para o operador do monitoramento;
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(v) os eventos deverdo estar dispostos em colunas, cada evento em uma coluna, e cada
registro deverad detalhar os eventos de uma linha da operacdo. Ao expandir uma linha o
usuario deverd visualizar os 6nibus que estdo operando na mesma, bem como o status de cada
evento para os onibus;

(vi) os eventos deverdo ser identificados por cores, caracterizando a ocorréncia do mesmo;

(vii) devera permitir a abertura do mapeamento WEB e do Video Wall através do quadro de
eventos;

(viii) devera permitir a identificacdo do horario em que foi gerado o evento, o0 0nibus, a linha
e todas as informacdes necessarias para a correta tomada de decisao;

(ix) acompanhamento do tratamento do evento informando qual a agdo tomada, usuario,
data e hora;

(x) ao clicar em uma determinada imagem, o sistema devera abrir uma nova janela com o
detalhamento da informacdo do evento, tais como: a data e hora da ocorréncia, a linha, o
onibus etc., e, se houver, os padroes estabelecidos para o evento;

(xi) devera permitir o acompanhamento do evento, permitindo informar para cada evento,
uma observacdo a ser digitada pelo operador;

(xii) devera permitir a abertura do mapeamento WEB e quadro sinotico através deste quadro
de eventos;

(xiii) deverd gravar um historico dos eventos gerados e despachados, incluindo as
observacOes digitadas, bem como identificando o operador que realizou o despacho da
ocorréncia, data e hora;

(xiv) possibilidade de analisar dados historicos dos eventos gerados pelo sistema, em formato
de relatorio;

(xv) os dados histdricos deverdo estar a disposi¢cdo dos operadores para visualizacdo e
complementacdo de informagdes;

(xvi) devera possuir tela capaz de informar as partidas e as chegadas previstas, realizadas ou
ndo, em tempo real, com atualizacdo automatica dos dados. Esta tela devera contemplar, no
minimo, as informacdes: Terminal de Integracdo, Linha, Onibus, Viagem, Saida prevista do
Terminal de Integracdo, Saida realizada; chegada prevista no Terminal de Integracdo, chegada
realizada, Intervalo entre as partidas previstas e realizadas, diferenca entre os horarios
previstos e reais e devera informar, para as partidas e chegadas efetivadas, o status da viagem:
atrasada, adiantada, ndo realizada ou conforme planejada;

(xvii) os dados deverdo ser atualizados, automaticamente, em intervalos definidos
(parametro);

(xviii) deverdo possibilitar a visualizagdo dos 0nibus, identificando o sentido, pontos de
parada, status (se atrasado, adiantado ou no horario), pontos de referéncia e Terminais de
Integracao; e

(xix) deverd conter quadro de eventos pendentes gerais ou da linha selecionada, a ser
acessado quando necessario.
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d) comunicacdo com os 6nibus em operacao:

(i) enviar, a qualquer tempo, informacdes para o motorista via mensagem de texto pré-
programada. As mensagens enviadas serdo visualizadas no Computador de Bordo instalado
no onibus; e

(if) enviar mensagens simultaneas para varios 6nibus ao mesmo tempo.
e) comunicacao dos motoristas com a CONTRATADA.:

(i) permitir o envio de mensagens através do acionamento do Botdo de Péanico instalado no
interior do 6nibus e integrado ao equipamento rastreador;

(if) enviar, a qualquer tempo, informacdes para a CONTRATADA, via mensagem de texto
pré-programada; e

(iif) as mensagens de texto recebidas no Computador de Bordo deverdo ser precedidas de
sinal sonoro de alerta para o motorista.

f) circulagéo dos 6nibus em operagéo:

(i) visualizacdo dos 6nibus nas estacdes de monitoramento, com detalhamento de condi¢bes
anormais de operacao;

(if) acompanhamento do deslocamento de um 6nibus: velocidade, ponto a ponto, velocidade
média, tempo de deslocamento (até aquele Ponto); gasto e previsdao de término da
viagem, tempo previsto para a proxima parada, tempo previsto para a chegada a um ponto
aleatorio;

(iii) permitir a visualizacdo do historico de posicdes de um determinado &nibus em um
determinado periodo escolhido;

(iv) devera assinalar no mapeamento digital todas as posicdes por onde o 6nibus se
movimentou no periodo selecionado; e

(v) a visualizacdo podera ser no Video Wall — com a identificacdo dos Pontos de Parada, o
mapa georreferenciado da WEB.

VI. Monitoramento Remoto

As telas de gerenciamento deverdo ser acessadas, via internet, de acordo com a permissdo de
acesso do operador do SGT do SIT/RMB e deverdo possibilitar a impressdo das informacdes
exibidas, bem como opcao para exportacdao dos dados contidos nos relatorios para um arquivo
compativel com software existente.

Consultas bésicas:

a) resumo dos 6nibus em operacdo/parametros de selecdo: tipo de servico, Operadora de
Transporte, linha, selecdo de status (quebrados, acidentados, em operacao etc.).

b) principais informacdes: énibus quebrados no dia/més, dnibus acidentados no dia/més,
onibus em operacéo, 6nibus ndo regularizados.

c) resumo de viagens/parametros de selecdo: tipo de servi¢o, Operadora de Transporte,
linha, selecdo (em andamento ou encerradas), faixa horaria, periodo.

d) principais informagdes: conforme planejado, atrasadas, adiantadas, suprimidas,
adicionadas, ndo completadas (problema com o 6nibus).
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e) resumo de quilometragem (viagens encerradas): parametros de selecdo: periodo, tipo de
servi¢o, Operador de Transporte, linha.

f) principais informagdes: quilometragem percorrida no dia, quilometragem percorrida no
més, quilometragem morta no dia, quilometragem morta no més.

g) outros, conforme disponibilidade e demanda.

Com aquisicdo, instalacdo e manutencdo pela ARTRAN/PA, a CONTRATADA sera
responsavel pela operacdo, no CCO, do Software PMV, destinado ao controle das
informacdes dos PMV dos 06nibus do sistema troncal. Devendo se responsabilizar pela
manutencgéo dos equipamentos de PMV instalados nos nibus.

Com aquisicdo e instalacdo pela ARTRAN/PA e com manutencdo pelo Administrador de
Terminais de Integracdo, a CONTRATADA sera responsavel pela operacéo, nos Terminais de
Integracdo, do Sistema PMV e do Sistema Sonoro.

7 TESTES

A CONTRATADA deverad participar dos testes dos subsistemas integrantes do SCO,
conforme cronograma a ser estabelecido pela ARTRAN/PA.

8 ATENDIMENTO A LEI DE PROTECAO DE DADOS

Aos componentes do SCO sob responsabilidade da CONTRATADA, conforme item 6 deste
Anexo, a CONTRATADA devera, no ambito das suas atribui¢cbes, tomar todas as
providéncias para evitar que os dados pessoais processados, relativos ao SCO, e, em especial,
ao SBD, sejam:

I. Acidental ou ilegalmente destruidos, perdidos ou alterados;
Il. Divulgados ou disponibilizados sem autorizacao; e

I11. De outra forma, processados em violagdo da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo
de Dados - LGPD) e seus respectivos decretos complementares.
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